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Πίνακας Καλύψεων 
Ταξιδιωτικής Ασφάλισης 

Anax Extra Ι +COVID19 

 

ΚΑΛΥΨΕΙΣ 
ΟΡΙΑ ΚΑΛΥΨΕΩΝ 

Μόνο Εξωτερικό 

Ιατρικές συμβουλές και πληροφορίες Συντονιστικού 
Κέντρου 

Απεριόριστο 

Υγειονομική μεταφορά Ασφαλισμένου Απεριόριστο 

Επαναπατρισμός του Ασφαλισμένου Μέχρι €5.000 

Επαναπατρισμός των συνταξιδευόντων, μη παθόντων 
μελών της οικογένειας του Ασφαλισμένου 

Ένα αεροπορικό εισιτήριο 

Έξοδα νοσηλείας   Μέχρι €12.000 

Έξοδα ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης εκτός νοσοκομείου Μέχρι €2.000 

Έξοδα μετακίνησης και διαμονής στενού συγγενή του 
Ασφαλισμένου που νοσηλεύεται 

Ένα αεροπορικό εισιτήριο με επιστροφή 
Διαμονή σε ξενοδοχείο για 5 ημέρες μέχρι 500€ 

Αποζημίωση για απώλεια ζωής του  Ασφαλισμένου από 
ατύχημα 

Μέχρι €30.000 
Ανώτατο όριο αποζημίωσης για ατύχημα σε ομάδα 

ασφαλισμένων στο ίδιο συμβάν €300.000 

Έξοδα για μεταφορά σορού Μέχρι €5.000 

Αποζημίωση για ακύρωση ταξιδιού 
Μέχρι €1.000 

Για περιστατικά COVID19, κάλυψη μέχρι το 80% του 
ανώτατου ορίου 

Αποζημίωση για την απώλεια αποσκευών 
(Ισχύει μόνο για αεροπορικά ταξίδια) 

Μέχρι €600 

Έξοδα διαμονής και επικοινωνίας του Ασφαλισμένου λόγω 
κλοπής ή καταστροφής των ταξιδιωτικών του εγγράφων 

Μέχρι €500 

Έξοδα λόγω καθυστέρησης άφιξης των αποσκευών Μέχρι €200 για καθυστέρηση  πάνω από 4 ώρες 

Έξοδα για νομική υποστήριξη Μέχρι €3.000 

Έξοδα λόγω καθυστέρησης της πτήσης 
Για καθυστέρηση πάνω από: 

4 ώρες μέχρι 100€ 
24 ώρες μέχρι 450€ 

Έξοδα του Ασφαλισμένου εξαιτίας ξαφνικής διακοπής του 
ταξιδιού του 

Ένα αεροπορικό εισιτήριο 
Άλλες δαπάνες έως 1.000€ 

Προσωπική Αστική Ευθύνη έναντι τρίτων Μέχρι €10.000 

Έξοδα μετάφρασης Μέχρι 300€ 

Έξοδα αποστολής φαρμάκων Μέχρι 300€ 

Αποζημίωση για Μόνιμη Ολική ή Μερική Ανικανότητα του 
Ασφαλισμένου από ατύχημα 

Μέχρι 10.000€ 

Έξοδα ξενοδοχείου λόγω καραντίνας 
Μέχρι €1.000 για τον Ασφαλισμένο 

Μέχρι €1.000 για την οικογένεια 

 



 

Γεληθνί φξνη Αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ 
 

 

Άξζξν 1 Ση είλαη ην Αζθαιηζηήξην ζπκβόιαην; 
 

Σν αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην είλαη ην έγγξαθν πνπ έρεη εθδνζεί απφ ηελ Δηαηξία, ζχκθσλα κε ην νπνίν παξέρεηαη 

ζηνλ Αζθαιηζκέλν αζθαιηζηηθή θάιπςε θαη έρεη ηελ ππνγξαθή ησλ λφκηκσλ νξγάλσλ ηεο Δηαηξίαο. Πεξηιακβάλεη: 

 Σν Βηβιίν Όξσλ Αζθάιηζεο 

 Σν Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο 

πνπ παξαδίδνληαη ζην ΢πκβαιιφκελν ακέζσο κεηά απφ ηελ θαηάξηηζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

Σν αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην, καδί κε ηνπο φξνπο θαη ην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο, είλαη ην κφλν έγγξαθν πνπ 

απνδεηθλχεη ηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε κεηαμχ ηεο Δηαηξίαο θαη ηνπ ΢πκβαιιφκελνπ, γηα ηελ θάιπςε ηνπ 

Αζθαιηζκέλνπ. 

 

Άξζξν 2 Ση θαιύπηεη ην Αζθαιηζηήξην ζπκβόιαην; 
 

Σν Αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην θαιχπηεη ηνλ Αζθαιηζκέλν θαηά ηε δηάξθεηα κεηάβαζεο ή κεηαθίλεζήο ηνπ απφ θαη πξνο 

ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπ. Οη θίλδπλνη πνπ θαιχπηνληαη πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηελ ελφηεηα «Δηδηθνί 

Όξνη Θαιχςεσλ». Σα φξηα θαιχςεσλ αλαθέξνληαη ξεηά ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 

 

Άξζξν 3 Ση δελ θαιύπηεη ην Αζθαιηζηήξην ζπκβόιαην; 
 

Σν αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην δελ θαιχπηεη ηνπο παξαθάησ θηλδχλνπο θαη πεξηζηαηηθά: 

1. Θηλδχλνπο πνπ νθείινληαη άκεζα ή έκκεζα, νιηθά ή κεξηθά, ζε εμσηεξηθφ πφιεκν (θεξπγκέλν ή αθήξπθην) εκθχιην 

πφιεκν, επαλάζηαζε, πξαμηθφπεκα, πνιηηηθέο ηαξαρέο, ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, εγθιεκαηηθή ελέξγεηα ηνπ 

Αζθαιηζκέλνπ ή απφπεηξα δηάπξαμήο ηεο, θαζψο θαη θηλδχλνπο πνπ νθείινληαη ζε ππξεληθή ελέξγεηα. 

2. Θηλδχλνπο πνπ νθείινληαη ζε ςπρηθή ή λνεηηθή αζζέλεηα. 

3. Οδνληηαηξηθά πεξηζηαηηθά. 

 

Δπίζεο, ην Αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην δελ θαιχπηεη: 

1. Δγθχνπο πνπ βξίζθνληαη πάλσ απφ ηνλ πέκπην (5ν) κήλα ηεο εγθπκνζχλεο. 

2. Κεηαθνξά ζνξνχ ζε πεξίπησζε απψιεηαο δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

κεηαθηλήζεθε γηα λα ππνβιεζεί ζε ζεξαπεία ιφγσ ρξφληαο πάζεζεο. 

3. Πεξηπηψζεηο πνπ ν Αζθαιηζκέλνο ηαμηδεχεη αληίζεηα απφ ζπκβνπιέο γηαηξνχ. 

4. Πεξηπηψζεηο πνπ ν Αζθαιηζκέλνο ηαμηδεχεη πξνγξακκαηηζκέλα γηα λα πάξεη ηαηξηθέο ζπκβνπιέο ή δηάγλσζε, γηα 

λα ππνβιεζεί ζε ηαηξηθή ή ρεηξνπξγηθή επέκβαζε, γηα ζεξαπείεο, ή γηα εζεινχζηα δηαθνπή εγθπκνζχλεο. 

5. Πεξηπηψζεηο πνπ ν Αζθαιηζκέλνο είλαη ζε ιίζηα αλακνλήο λνζνθνκείνπ ή νπνηνπδήπνηε λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο γηα ζεξαπεία. 

6. Έμνδα ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο θαη πγεηνλνκηθήο κεηαθνξάο γηα πεξηζηαηηθά πνπ νθείινληαη ζε ρξφληεο 

παζήζεηο θαη ζε παζήζεηο πνπ πξνυπάξρνπλ ηεο αζθάιηζεο. 

 
Δπηπιένλ, δελ θαιχπηνληαη πεξηπηψζεηο πνπ νθείινληαη, άκεζα ή έκκεζα, ζε: 

1. Αθπξψζεηο εηζηηεξίσλ κεηά ην check-in ή αθπξψζεηο ιφγσ απεξγίαο νπνηνπδήπνηε θνξέα, εηαηξίαο ή 

νξγαληζκνχ. 

2. Εεκηέο ή απαηηήζεηο πνπ πξνθιήζεθαλ κε απνδεδεηγκέλν δφιν ή εμαηηίαο ζεκαληηθήο παξάιεηςεο ηνπ 

Αζθαιηζκέλνπ. 

3. Πεξηζηαηηθά πνπ δελ έρνπλ θνηλνπνηεζεί ζηελ Δηαηξία, κέζα ζε ηξηάληα (30) κέξεο απφ ηε κέξα πνπ ζπλέβεζαλ. 

4. Εεκηέο ιφγσ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ. 

5. ΢πκκεηνρή ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ζε αγψλεο θαη αζιήκαηα πνπ γίλνληαη επαγγεικαηηθά, ιφγσ πξσηαζιεηηζκνχ, 

εμάζθεζεο ή πξνπφλεζεο ζε ελαέξηα ή επηθίλδπλα ζπνξ (extreme sport), αλαξξηρήζεηο, εμεξεπλήζεηο, 

θαηαδχζεηο, θπλήγη, πηήζεηο ή εθπαίδεπζε ζαλ πηιφηνο ή ζαλ κέινο πιεξψκαηνο ζε αεξνζθάθνο ή ζαιάζζην 

ζθάθνο. 

6. Απηνθηνλία, απφπεηξα απηνθηνλίαο ή απηνηξαπκαηηζκφ πνπ πξνθαιείηαη απφ ηνλ Αζθαιηζκέλν. 



7. ΢πκκεηνρή ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ζε πνιεκηθέο επηρεηξήζεηο, ζεηεία ζε έλνπιεο δπλάκεηο ή ζπκκεηνρή ζε 

εγθιεκαηηθή ελέξγεηα. 

8. Δξγαηηθά Αηπρήκαηα. 
 

 

Άξζξν 4 Πνηα πξόζσπα θαιύπηνληαη από ην Αζθαιηζηήξην ζπκβόιαην θαη κέρξη 
πόηε; 

 
Απφ ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην θαιχπηνληαη ηα πξφζσπα πνπ έρνπλ ειηθία κεγαιχηεξε ηνπ ελφο (1) κήλα. ΢ηελ 

πεξίπησζε πεξηζηαηηθνχ πγείαο πνπ νθείιεηαη ζε μαθληθή αζζέλεηα, ν Αζθαιηζκέλνο θαιχπηεηαη εθφζνλ ε ειηθία ηνπ 

είλαη κεγαιχηεξε ηνπ ελφο (1) κήλα θαη κηθξφηεξε ησλ 75 εηψλ. Γηα πεξηζηαηηθφ πνπ νθείιεηαη ζε αηχρεκα, δελ 

ππάξρεη πεξηνξηζκφο ειηθίαο γηα ηελ θάιπςε. Κε ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην δελ αζθαιίδνληαη πξφζσπα πνπ πάζρνπλ 

απφ ρξφληεο παζήζεηο φπσο παξάιπζε, πλεπκαηηθή ή λνεηηθή αλαπεξία, ηχθισζε, θψθσζε, αιθννιηζκφ ή άιιε 

ζνβαξή θαη κφληκε αλαπεξία. ΢ε πεξίπησζε πνπ απνδεηρηεί φηη ν Αζθαιηζκέλνο δε δηθαηνχηαη ηελ αζθάιηζε εμαηηίαο 

ησλ παζήζεσλ πνπ αλαθέξζεθαλ, ε αζθάιηζε είλαη άθπξε θαη ε Δηαηξία ζα επηζηξέςεη εμνινθιήξνπ ην αζθάιηζηξν. 

 

Άξζξν 5 Πνηα είλαη ε γεσγξαθηθή έθηαζε θάιπςεο ηνπ Αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ; 
 

Σν αζθαιηζηήξην θαιχπηεη ηνλ Αζθαιηζκέλν παγθφζκηα, κε ηνλ φξν φηη βξίζθεηαη καθξηά απφ ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο 

δηακνλήο ηνπ θαη ζε απφζηαζε κεγαιχηεξε ησλ πελήληα (50) ρηιηνκέηξσλ γηα πεξηζηαηηθφ ζηελ Διιάδα θαη ησλ 

εθαηφ (100) ρηιηνκέηξσλ γηα πεξηζηαηηθφ εθηφο Διιάδνο. 

΢ε πεξίπησζε ηαμηδηνχ εθηφο Διιάδαο, ε Δηαηξία θαιχπηεη ηνλ Αζθαιηζκέλν γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ ηνπ ηαμηδηνχ 

πνπ δειψλεηαη ζηελ αίηεζε αζθάιηζεο, θαζψο θαη γηα ηνπο ελδηάκεζνπο ηφπνπο κέρξη λα θηάζεη ζηνλ πξννξηζκφ 

ηνπ, αλ ππάξρνπλ (δειαδή, transit). 

Οξίδεηαη ξεηά φηη απνθιείεηαη θάζε επέκβαζε ηεο Δηαηξίαο ζε ρψξα πνπ ππάξρεη εμσηεξηθφο πφιεκνο (θεξπγκέλνο 

ή αθήξπθηνο), εκθχιηνο πφιεκνο, επαλάζηαζε, πξαμηθφπεκα θαη πνιηηηθέο ηαξαρέο. 

 

Άξζξν 6 Πόηε μεθηλά ε θάιπςε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ θαη πόζν δηαξθεί; 
 

H θάιπςε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ απφ ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην μεθηλά ηελ εκεξνκελία πνπ αλαθέξεηαη ζην 

Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη έρεη εμνθιεζεί ην νθεηιφκελν αζθάιηζηξν. 

Ζ θάιπςε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ απφ ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην δηαξθεί κέρξη ην ρξφλν επηζηξνθήο ηνπ ζηνλ ηφπν ηεο 

κφληκεο δηακνλήο ηνπ θαη ιήγεη ηελ εκεξνκελία πνπ αλαγξάθεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. ΢ηελ πεξίπησζε 

απηή, ε θάιπςε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ιήγεη απηφκαηα, ρσξίο λα απαηηείηαη θακία άιιε δηαηχπσζε. Ζ δηάξθεηα ηαμηδηνχ 

θαη επνκέλσο ε θάιπςε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξε ησλ ηξηάληα (30) 

εκεξψλ. 

 

Άξζξν 7 Πώο ππνινγίδεηαη ην αζθάιηζηξν θαη πώο θαηαβάιιεηαη; 
 

Σν αζθάιηζηξν ππνινγίδεηαη αθνχ ιεθζεί ππφςε απφ ηελ Δηαηξία ε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, ν ηφπνο πξννξηζκνχ θαη 

ην είδνο ησλ θαιχςεσλ γηα ηηο νπνίεο ν Αζθαιηζκέλνο δεηά λα ηνπ δνζεί αζθαιηζηηθή θάιπςε κε ην αζθαιηζηήξην 

ζπκβφιαην. 

Δηδηθά γηα ηελ θάιπςε αθχξσζεο ηαμηδηνχ ην αζθάιηζηξν ππνινγίδεηαη κε βάζε ην πνζφ πνπ έρεη δεισζεί σο αμία 

ηνπ ηαμηδηνχ πνπ αζθαιίδεηαη. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε θάιπςε ιακβάλεηαη σο επηπιένλ ππεξεζία κε ην αεξνπνξηθφ 

εηζηηήξην, ην αζθάιηζηξν ππνινγίδεηαη κε βάζε ηελ αμία ηνπ εηζηηεξίνπ. 

Σν αζθάιηζηξν θαηαβάιιεηαη απφ ην ΢πκβαιιφκελν εθάπαμ, κέζσ ησλ λφκηκσλ ηξφπσλ πιεξσκήο γηα ηνπο νπνίνπο 

απηφο ελεκεξψλεηαη φηαλ ππνβάιεη ηελ αίηεζε αζθάιηζεο. 

 

Άξζξν 8 Δθαξκνζηέν δίθαην θαη αξκνδηόηεηα δηθαζηεξίσλ 
 

Σν αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην δηέπεηαη απφ ην Διιεληθφ Γίθαην. Γηα ηελ επίιπζε θάζε δηαθνξάο πνπ ζα πξνθχςεη 

ζρεηηθά κε ην θχξνο θαη ηνπο φξνπο εθαξκνγήο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ, αξκφδηα είλαη ηα Γηθαζηήξηα ηεο 

Αζήλαο. 

 

 

 



Άξζξν 9 Με πνηεο πξνϋπνζέζεηο απνδεκηώλεηαη ν Αζθαιηζκέλνο από ηελ Δηαηξία; 
 

Ζ Δηαηξία απνδεκηψλεη ηνλ Αζθαιηζκέλν γηα ηνπο θηλδχλνπο θαη κέρξη ηα φξηα πνπ αλαθέξνληαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ 

Αζθάιηζεο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη: 

 Ο ΢πκβαιιφκελνο, ν Αζθαιηζκέλνο ή θάπνηνο ηξίηνο εηδνπνίεζαλ ην ΢πληνληζηηθφ Θέληξν Άκεζεο Βνήζεηαο ηεο 

Δηαηξίαο θαη γλσζηνπνίεζαλ, κεηαμχ άιισλ, ηνλ αξηζκφ ηνπ αζθαιηζηεξίνπ, ην φλνκα ηνπ γηαηξνχ πνπ αλέιαβε ην 

πεξηζηαηηθφ, θαζψο θαη άιιεο πιεξνθνξίεο, φπνπ απηφ απαηηείηαη. 

 Ζ Δηαηξία δηαπίζησζε φηη επήιζε θίλδπλνο πνπ θαιχπηεηαη κε βάζε ηνπο φξνπο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο αηπρήκαηνο ή αζζέλεηαο πνπ επέθεξαλ λνζειεία ν Αζθαιηζκέλνο νθείιεη λα ελεκεξψζεη άκεζα ηελ 

Δηαηξία ηειεθσληθά ή εγγξάθσο. 

Ο ΢πκβαιιφκελνο ή/θαη Αζθαιηζκέλνο έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα απνζηείινπλ ζηελ Δηαηξία νπνηνδήπνηε έγγξαθν ή 

παξαζηαηηθφ απαηηείηαη (κεηαθξαζκέλν θαη επηθπξσκέλν απφ επίζεκν κεηαθξαζηηθφ θνξέα ή δηθεγφξν, ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην έγγξαθν δελ έρεη εθδνζεί ζηελ αγγιηθή ή ειιεληθή γιψζζα) γηα λα απνδεηρηνχλ νη πξνυπνζέζεηο 

θάιπςεο απφ ην Αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην. Δπηπιένλ, νθείινπλ λα κελ πξνβνχλ ζε νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ζα 

κεγάισλε ηελ έθηαζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ γεγνλφηνο. 

΢ε θάζε άιιε απαίηεζε απνδεκίσζεο, ν Αζθαιηζκέλνο πξέπεη λα εηδνπνηήζεη ηελ Δηαηξία ην αξγφηεξν κέζα ζε 

ηξηάληα (30) κέξεο απφ ηε κέξα πνπ ζπλέβε ην γεγνλφο. Ζ Δηαηξία δελ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιεη 

νπνηαδήπνηε απνδεκίσζε πξηλ ππνβιεζνχλ φια ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα θάζε πεξίπησζε ή πξηλ 

νινθιεξσζνχλ απφ ηελ πιεπξά ηεο φιεο νη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην πεξηζηαηηθφ. 

Αλ ν Αζθαιηζκέλνο παξαιείςεη λα εθπιεξψζεη ηηο παξαπάλσ ππνρξεψζεηο, ζα ηζρχζνπλ νη ζπλέπεηεο πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηνλ λφκν. 

Αλ ε Δηαηξία πξνβεί ζε ελέξγεηεο πνπ απνβιέπνπλ ζηελ εμαθξίβσζε ησλ ζπλζεθψλ ηνπ πεξηζηαηηθνχ ή ησλ ζπλεπεηψλ 

ηνπ, απηέο δελ κπνξνχλ πνηέ λα ζεσξεζνχλ αλαγλψξηζε ηεο ππνρξέσζήο ηεο λα θαηαβάιεη απνδεκίσζε. 

Ζ Δηαηξία θαηαβάιιεη ζηνλ Αζθαιηζκέλν ηελ απνδεκίσζε ζε επξψ, κε φινπο ηνπο λφκηκνπο ηξφπνπο πιεξσκήο. Γηα 

έμνδα πνπ γίλνληαη εθηφο Δπξσδψλεο, νη παξνρέο θαιχπηνληαη κε βάζε ηελ επίζεκε ζπλαιιαγκαηηθή αμία πνπ έρεη 

ην ηνπηθφ λφκηζκα πξνο ην επξψ ηε κέξα ηεο ζπλαιιαγήο. 

 

Άξζξν 10 Ση ηζρύεη ζε πεξίπησζε πνιιαπιήο αζθάιηζεο θαη ζπλαζθάιηζεο; 
 

Αλ ν Αζθαιηζκέλνο έρεη αζθαιηζηεί γηα ηνπο ίδηνπο θηλδχλνπο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο (πνιιαπιή 

αζθάιηζε) ν ΢πκβαιιφκελνο ή ν Αζθαιηζκέλνο (αλ είλαη δηαθνξεηηθά πξφζσπα) νθείινπλ λα ην γλσζηνπνηήζνπλ 

απηφ ζηελ Δηαηξία. ΢ηε γλσζηνπνίεζε απηή νθείινπλ λα αλαθέξνπλ ην είδνο ησλ θηλδχλσλ πνπ θαιχπηνληαη κε απηά 

ηα αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα, θαζψο θαη ηα ζρεηηθά αζθαιηζηηθά πνζά. 

Αλ ν ΢πκβαιιφκελνο ή ν Αζθαιηζκέλνο δε γλσζηνπνηήζνπλ ηελ πνιιαπιή αζθάιηζε ή ηε ζπλαζθάιηζε ζηελ Δηαηξία, 

ζε πεξίπησζε επέιεπζεο θηλδχλνπ, ε Δηαηξία ζα θαηαβάιεη αζθάιηζκα κφλν ζηελ έθηαζε πνπ δελ θαιχπηεηαη απφ 

άιιν αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, νη πεξηζζφηεξεο αζθαιίζεηο έρνπλ ηζρχ κέρξη ηελ έθηαζε ηεο αζθαιηζηηθήο δεκηάο. Ζ Δηαηξία 

επζχλεηαη κέρξη ην αλψηαην πνζφ πνπ αλαθέξεηαη αλά θάιπςε ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 

Αλ ηα πεξηζζφηεξα αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα έρνπλ ζπλαθζεί κε θνηλή ζπκθσλία αζθαιηζηηθψλ εηαηξηψλ, θάζε 

αζθαιηζηηθή εηαηξία επζχλεηαη θαη’ αλαινγία ηνπ πνζνζηνχ πνπ έρεη αζθαιηζηεί ζε απηή (ζπλαζθάιηζε). 

 

Άξζξν 11 Πνηνπο θαλόλεο αθνινπζεί ε Δηαηξία όηαλ επεκβαίλεη γηα παξνρή θάιπςεο; 
 

Όηαλ ε Δηαηξία επεκβαίλεη γηα λα παξέρεη ζηνλ Αζθαιηζκέλν νπνηαδήπνηε θάιπςε απφ απηέο πνπ πξνβιέπνληαη ζην 

αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην, ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηνπο δηνηθεηηθνχο θαη πγεηνλνκηθνχο θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ ζηελ 

Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ. 

Ζ Δηαηξία δε θέξεη επζχλε γηα νπνηαδήπνηε δεκηά επαγγεικαηηθήο ή εκπνξηθήο θχζεο κπνξεί λα πξνθιήζεθε είηε ζηνλ 

Αζθαιηζκέλν, είηε ζε θάπνηνλ ηξίην, θαηά ηε δηάξθεηα πνπ απηή επελέβε γηα παξνρή θάιπςεο πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην 

αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην. 

 

Άξζξν 12 Πόηε ε Δηαηξία ππνθαζίζηαηαη ζηε ζέζε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ; 
 

Όηαλ ε Δηαηξία απνδεκηψζεη ηνλ Αζθαιηζκέλν κε βάζε ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην, απηφκαηα ππνθαζίζηαηαη ζηε 

ζέζε ηνπ θαη γηα απηφ ην ιφγν έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ηνλ ηξίην πνπ πξνθάιεζε ηε δεκηά ζηνλ Αζθαιηζκέλν 

ηεο, ην πνζφ πνπ θαηέβαιε ζε απηφλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο δεκηάο ηνπ. Απηφ φκσο δελ ηζρχεη γηα απνδεκίσζε ζε 

πεξίπησζε απψιεηαο δσήο απφ αηχρεκα. 



 

Άξζξν 13 Πόηε ν Αζθαιηζκέλνο νθείιεη λα επηζηξέςεη ζηελ Δηαηξία ηελ απνδεκίσζε 
πνπ εηζέπξαμε; 

 
Ο Αζθαιηζκέλνο νθείιεη λα επηζηξέςεη ζηελ Δηαηξία ηελ απνδεκίσζε πνπ εηζέπξαμε απφ απηή αλ, εθ ησλ πζηέξσλ, 

απνδεηρηεί φηη ην πνζφ πνπ ηνπ θαηαβιήζεθε ζαλ ζπλέπεηα πεξηζηαηηθνχ δελ θαιχπηνληαλ απφ ην αζθαιηζηήξην 

ζπκβφιαην. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε επηζηξνθή ηνπ πνζνχ πξέπεη λα γίλεη κέζα ζε έλα (1) κήλα απφ ηε κέξα πνπ ν 

Αζθαιηζκέλνο ζα εηδνπνηεζεί γηα απηφ απφ ηελ Δηαηξία. Κεηά ηελ πάξνδν απηνχ ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, ην πνζφ 

πνπ πξέπεη λα επηζηξέςεη ζηελ Δηαηξία ν Αζθαιηζκέλνο επηβαξχλεηαη κε ηφθνπο ππεξεκεξίαο. 

 

 

Άξζξν 14 Πόηε κπνξεί λα θαηαγγειζεί ην αζθαιηζηήξην ζπκβόιαην; 
 

Ζ Δηαηξία έρεη ην δηθαίσκα λα θαηαγγείιεη ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο παξαθάησ 

πεξηπηψζεηο: 

1. Αλ ν ΢πκβαιιφκελνο απφ απνδεδεηγκέλν δφιν δε δειψζεη, θαηά ηε ζχλαςε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ, θάζε 

ζηνηρείν ή γεγνλφο πνπ γλσξίδεη θαη είλαη αληηθεηκεληθά ζεκαληηθφ γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ αζθαιηζηηθνχ θηλδχλνπ απφ 

ηελ Δηαηξία. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε Δηαηξία έρεη δηθαίσκα λα θαηαγγείιεη ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην, κέζα ζε 

έλα (1) κήλα απφ ηφηε πνπ ελεκεξψζεθε γηα ηελ παξάβαζε. Ζ θαηαγγειία ζα γίλεη κε γξαπηή ελεκέξσζε ζην 

΢πκβαιιφκελν, κε ηελ νπνία ζα ηνπ γλσζηνπνηείηαη ε αθχξσζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. ΢ην δηάζηεκα 

κέρξη ηελ θαηαγγειία ε Δηαηξία απαιιάζζεηαη απφ θάζε ππνρξέσζε θαηαβνιήο απνδεκίσζεο. 

2. Αλ ν Αζθαιηζκέλνο παξαπιαλήζεη ή πξνζπαζήζεη λα παξαπιαλήζεη ηελ Δηαηξία, ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα 

απνδεκίσζεο ή ην εχξνο ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε Δηαηξία έρεη δηθαίσκα λα θαηαγγείιεη ην αζθαιηζηήξην 

ζπκβφιαην, κέζα ζε έλα (1) κήλα απφ ηφηε πνπ ελεκεξψζεθε γηα ηελ παξάβαζε. Ζ θαηαγγειία ζα γίλεη κε γξαπηή 

ελεκέξσζε πξνο ηνλ ΢πκβαιιφκελν, κε ηελ νπνία ζα ηνπ γλσζηνπνηείηαη ε αθχξσζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ 

ζπκβνιαίνπ. ΢ην δηάζηεκα κέρξη ηελ θαηαγγειία ε Δηαηξία απαιιάζζεηαη απφ θάζε ππνρξέσζε θαηαβνιήο 

απνδεκίσζεο. 

3. Δηδηθνί Όξνη Θαιχςεσλ Σαμηδησηηθήο Αζθάιηζεο 
 

 

Άξζξν 15 Ιαηξηθέο ζπκβνπιέο θαη πιεξνθνξίεο 
 

Ζ Δηαηξία παξέρεη ζηνλ Αζθαιηζκέλν, γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα βξίζθεηαη ζηελ Διιάδα, κέζσ ηνπ ΢πληνληζηηθνχ 

Θέληξνπ Άκεζεο Βνήζεηαο, ζε 24σξε βάζε: 

 Ηαηξηθέο ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε θάζε απξφβιεπην πεξηζηαηηθφ πγείαο, είηε απηφ νδεγήζεη ζε πγεηνλνκηθή κεηαθνξά 

είηε φρη. 

 Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πγηεηλήο πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη απφ ηνπο 

ηαμηδηψηεο, ζχκθσλα κε ηνπο πγεηνλνκηθνχο θαλνληζκνχο ηεο Διιάδαο ή ηεο ρψξαο ζηελ νπνία πξφθεηηαη λα 

ηαμηδέςεη (εκβφιηα, πξνιεπηηθά κέηξα θιπ.). 

 Πιεξνθνξίεο γηα εθεκεξεχνληα λνζνθνκεία, γηαηξνχο θιπ. 

 

Άξζξν 16 Τγεηνλνκηθή κεηαθνξά 
 

Αλ ν Αζθαιηζκέλνο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, αδπλαηεί λα ζπλερίζεη ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ εμαηηίαο 

αηπρήκαηνο ή μαθληθήο αζζέλεηαο θαη απαηηείηαη ε κεηαθίλεζή ηνπ ε Δηαηξία ζα θέξεη ζε επαθή ηνλ ζπληνληζηή 

γηαηξφ ηεο κε ην γηαηξφ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ πξνζέθεξε ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζηνλ Αζθαιηζκέλν, πξνθεηκέλνπ λα 

ελεκεξσζεί γηα ηελ αθξηβή θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ. 

Αλ απφ ηε ζπλελλφεζε ησλ δχν γηαηξψλ δηαπηζησζεί φηη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ρξεηάδεηαη λα 

αληηκεησπηζηεί ζε άιιν λνζνθνκείν, θαηαιιειφηεξν γηα ηελ πεξίπησζή ηνπ, ε Δηαηξία ζα νξγαλψζεη θαη ζα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηε κεηαθνξά ηνπ ζην πιεζηέζηεξν θαηάιιειν λνζνθνκείν. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη ν γηαηξφο πνπ 

έρεη αλαιάβεη ην πεξηζηαηηθφ λα θξίλεη φηη ε κεηαθνξά, εθηφο απφ επηβεβιεκέλε, είλαη θαη επηηξεπφκελε. 

Αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ε κεηαθνξά ηνπ Αζθαιηζκέλνπ κπνξεί λα γίλεη κε νπνηνδήπνηε πξφζθνξν κέζν ηεο 

Δηαηξίαο ή ηξίησλ. Σφζν νη ζπλζήθεο, φζν θαη ην θαηάιιειν κέζν γηα ηε κεηαθνξά ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ζα απνθαζηζηνχλ 

απφ θνηλνχ απφ ηνλ ζπληνληζηή γηαηξφ ηεο Δηαηξίαο θαη ηνλ γηαηξφ πνπ αλέιαβε ην πεξηζηαηηθφ. 

Σν αλψηαην πνζφ θάιπςεο ηεο πγεηνλνκηθήο κεηαθνξάο αλαθέξεηαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 



 

Άξζξν 17 Δπαλαπαηξηζκόο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 
 

Ο Αζθαιηζκέλνο κεηά ηελ αξρηθή αληηκεηψπηζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ ζε λνζνθνκείν, θαη εθφζνλ ε λνζειεία ηνπ ή ε 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ πξνβιέπεηαη λα δηαξθέζεη γηα δηάζηεκα κεγαιχηεξν ησλ δέθα (10) εκεξψλ, έρεη ην 

δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ηελ Δηαηξία λα ηνλ κεηαθέξεη ζε λνζνθνκείν πνπ είλαη θνληά ζηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο 

ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίζεη ηε λνζειεία ηνπ. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηε κεηαθνξά απηή είλαη λα απαηηνχληαη 

πγεηνλνκηθέο ζπλζήθεο γηα ηε κεηαθίλεζε θαη απηή λα επηηξέπεηαη απφ ην γηαηξφ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ επηιήθζεθε 

ηνπ πεξηζηαηηθνχ. 

Αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ε κεηαθνξά ηνπ Αζθαιηζκέλνπ κπνξεί λα γίλεη κε νπνηνδήπνηε πξφζθνξν κέζν ηεο 

Δηαηξίαο ή ηξίησλ. Σφζν νη ζπλζήθεο, φζν θαη ην θαηάιιειν κέζν γηα ηε κεηαθνξά ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ζα απνθαζηζηνχλ 

απφ θνηλνχ απφ ηνλ ζπληνληζηή γηαηξφ ηεο Δηαηξίαο θαη ηνλ γηαηξφ πνπ αλέιαβε ην πεξηζηαηηθφ. 

 
΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε κεηαθίλεζε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ δελ απαηηεί ζπλζήθεο πγεηνλνκηθήο κεηαθνξάο, ε Δηαηξία δελ 

έρεη άιιε ππνρξέσζε απνδεκίσζεο ηνπ κέζνπ κεηαθίλεζεο απέλαληη ζηνλ Αζθαιηζκέλν εθηφο αλ εμαηηίαο ηνπ 

πεξηζηαηηθνχ απηφο έραζε ηελ πξνγξακκαηηζκέλε επηζηξνθή ηνπ. 

Ζ θάιπςε ηζρχεη κέρξη ην φξην πνπ αλαθέξεηαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

Γηεπθξηλίδεηαη ξεηά φηη ε Δηαηξία δελ έρεη θακία απνιχησο επζχλε γηα νηηδήπνηε ζπκβεί ζηνλ Αζθαιηζκέλν πνπ 

κεηαθέξεηαη, εμαηηίαο ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ, αθνχ νπνηαδήπνηε κεηαθνξά ή κεηαθίλεζή ηνπ γίλεηαη πάληα 

κεηά απφ ζρεηηθή ππφδεημε ησλ γηαηξψλ πνπ αλέιαβαλ ηε ζεξαπεία. 

 

Άξζξν 18 Δπαλαπαηξηζκόο ησλ ζπληαμηδεπόλησλ, κε παζόλησλ κειώλ ηεο 
νηθνγέλεηαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 

 
΢ε πεξίπησζε πνπ ε Δηαηξία αλαιάβεη ηνλ επαλαπαηξηζκφ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, φπσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ ζην 

Άξζξν 17, ζα θαιχςεη επίζεο θαη ηα έμνδα επηζηξνθήο ησλ ππφινηπσλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ πνπ 

δελ είλαη παζφληεο (δειαδή ηνπ/ηεο ζπδχγνπ θαη ησλ παηδηψλ κέρξη 18 εηψλ) ζηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο ηνπο. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, δελ κπνξεί λα βξεζεί έγθαηξα κεηαθνξηθφ κέζν γηα ηελ επηζηξνθή ησλ 

κε παζφλησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο δηακνλήο, ε ππνρξέσζε ηεο Δηαηξίαο 

πεξηνξίδεηαη ζηελ απνδεκίσζε ησλ εμφδσλ επηζηξνθήο πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη θαζέλα απφ ηα παξαπάλσ κέιε, 

ζχκθσλα κε ην αλψηαην πφζν θάιπςεο πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε επηζηξνθή ησλ πξνζψπσλ απηψλ πξαγκαηνπνηεζεί κε ηξέλν, πινίν ή αεξνπιάλν ζε 

νηθνλνκηθή ζέζε, ε Δηαηξία ζα θαιχςεη νιφθιεξν ην πνζφ πνπ δαπαλήζεθε γηα ηε κεηαθίλεζε απηή. 

 

Άξζξν 19 Έμνδα λνζειείαο & εμσλνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο 
 

Ζ Δηαηξία θαιχπηεη ηα έμνδα πνπ έθαλε ν Αζθαιηζκέλνο γηα λνζνθνκεηαθή θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε εληφο ή 

εθηφο λνζνθνκείνπ εμαηηίαο πεξηζηαηηθνχ απφ αηχρεκα ή μαθληθή αζζέλεηα πνπ πξψηε θνξά εκθαλίζηεθε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ, ζχκθσλα κε ην αλψηαην φξην πνπ αλαθέξεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. Θαιχπηνληαη 

έμνδα λνζειείαο, ακνηβέο γηαηξψλ, ρεηξνπξγψλ, θπζηνζεξαπεπηψλ, θαζψο θαη ηα έμνδα γηα αγνξά θαξκάθσλ ή 

ζρεηηθνχ θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ. Γηεπθξηλίδεηαη φηη απνδεκηψλνληαη κφλν ηα έμνδα πνπ έγηλαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ηαμηδηνχ θαη επνκέλσο θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο αζθάιηζεο εθηφο εάλ γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο ν Αζθαιηζκέλνο 

ρξεηάδεηαη λα επηζηξέςεη ζηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί νξηζηηθά ην πεξηζηαηηθφ θαη 

έρεη ζπκθσλήζεη ζε απηφ θαη ην ΢πληνληζηηθφ Θέληξν ηεο Δηαηξίαο. ΢ε θάζε πεξίπησζε λνζειείαο ηνπ ή πξφβιεςεο 

λνζειείαο ν Αζθαιηζκέλνο νθείιεη λα ελεκεξψζεη άκεζα ηελ εηαηξία. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δχλαηαη λα κελ 

απνδεκησζεί. 

 

19.1 Ση ηζρύεη ζε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο απνδεκησζεί γηα ηελ ίδηα λνζειεία θαη από άιιν 

θνξέα; 

Αλ ν Αζθαιηζκέλνο απνδεκησζεί γηα ηελ ίδηα λνζειεία απφ νπνηνδήπνηε άιιν θνξέα (ηδησηηθή ή θνηλσληθή αζθάιηζε, 

ηακείν πγείαο θιπ.) ηφηε ε Δηαηξία θαηαβάιιεη ζε απηφλ ηε δηαθνξά πνπ κπνξεί λα ππάξρεη αλάκεζα ζηελ 

απνδεκίσζε πνπ εηζέπξαμε θαη ζηα πξαγκαηηθά έμνδα πνπ έθαλε. Ωζηφζν, ε δηαθνξά πνπ ζα θαηαβιεζεί ζε θακηά 

πεξίπησζε δελ κπνξεί λα μεπεξλά ηα αλψηαηα φξηα πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 

 

19.2 Πόηε ε Δηαηξία ρνξεγεί εγγύεζε θάιπςεο εμόδσλ λνζειείαο; 

Ζ Δηαηξία κπνξεί λα ρνξεγήζεη εγγχεζε γηα ηε λνζειεία ηνπ Αζθαιηζκέλνπ θαη λα θαηαβάιεη ηα αληίζηνηρα έμνδα ζην 

λνζνθνκείν, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν Αζθαιηζκέλνο ην έρεη δειψζεη απηφ ζην λνζνθνκείν, ακέζσο κεηά ηελ 

εηζαγσγή ηνπ, ελψ ηαπηφρξνλα έρεη εηδνπνηήζεη ηελ Δηαηξία, ψζηε απηή λα κπνξέζεη λα πξνβεί έγθαηξα ζηηο ζρεηηθέο 



ελέξγεηεο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ην πνζφ εγγχεζεο, δε κπνξεί λα ππεξβαίλεη ην 10% ηνπ πνζνχ πνπ νξίδεηαη σο 

αλψηαην φξην ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. Σπρφλ ππφινηπν πνζφ ησλ εμφδσλ εμνθιείηαη ζην λνζνθνκείν απφ ηνλ 

ίδην ηνλ Αζθαιηζκέλν. Αλ ν Αζθαιηζκέλνο θαηαβάιεη ν ίδηνο ζην λνζνθνκείν πνπ λνζειεχηεθε ηα ζρεηηθά έμνδα, ζα 

πξέπεη λα πξνζθνκίζεη ζηελ Δηαηξία ηα ζρεηηθά πξσηφηππα παξαζηαηηθά ησλ εμφδσλ πνπ έθαλε, γηα λα απνδεκησζεί 

κε βάζε ηα φξηα πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 

 

19.3 Ση δηθαηώκαηα έρεη ε Δηαηξία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ; 

Ζ Δηαηξία, θαηά ηε δηάξθεηα λνζειείαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, έρεη ην δηθαίσκα λα ηνλ εμεηάζεη κε δηθά ηεο έμνδα θαη κε 

γηαηξφ πνπ ε ίδηα νξίδεη. Αλ ν Αζθαιηζκέλνο αξλεζεί λα εμεηαζηεί απφ γηαηξφ ηεο Δηαηξίαο, ράλεη ην δηθαίσκά ηνπ λα 

ιάβεη απνδεκίσζε κε βάζε φζα αλαθέξνληαη παξαπάλσ. 

 

Άξζξν 20 Έμνδα κεηαθίλεζεο θαη δηακνλήο ζηελνύ ζπγγελή ηνπ Αζθαιηζκέλνπ πνπ 
λνζειεύεηαη 

 
΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο λνζειεχεηαη εθηφο ηνπ ηφπνπ κφληκεο δηακνλήο ηνπ θαη δε ζπλνδεχεηαη απφ 

θάπνηνλ ελήιηθα ζπγγελή, ηφηε ε Δηαηξία ρνξεγεί έλα εηζηηήξην κε επηζηξνθή ζε ζηελφ ζπγγελή πξψηνπ βαζκνχ γηα λα 

ηνλ επηζθεθηεί. Ζ θάιπςε ελεξγνπνηείηαη κε ηηο παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

 Ζ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ λα κελ ηνπ επηηξέπεη λα κεηαθεξζεί απφ ην λνζνθνκείν πνπ βξίζθεηαη 

ζηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο ηνπ. 

 Λα επηβάιιεηαη λα λνζειεπηεί γηα παξαπάλσ απφ ηξείο (3) κέξεο ζην λνζνθνκείν απηφ. 

Αλ εκθαληζηνχλ παξαπάλσ απφ έλα ζπγγεληθά πξφζσπα, ε Δηαηξία ζα επηιέμεη πνην πξφζσπν ζα ηνλ επηζθεθηεί. Σν 

εηζηηήξην είλαη γηα κεηάβαζε ζηνλ ηφπν λνζειείαο θαη επηζηξνθή ζηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο, κε αεξνπιάλν γξακκήο ή 

άιιν πξφζθνξν κέζν. 

Αλ ε Δηαηξία ρνξεγήζεη εηζηηήξην ζε ζηελφ ζπγγελή ηνπ Αζθαιηζκέλνπ γηα λα ηνλ επηζθεθηεί ζηνλ ηφπν λνζειείαο 

ηνπ, ζα θαιχςεη θαη ηα έμνδα δηακνλήο ηνπ πξνζψπνπ απηνχ ζε μελνδνρείν. Θαιχπηεηαη ε δηακνλή κέρξη θαη πέληε (5) 

κέξεο, ζχκθσλα κε ηα αλψηαηα φξηα πνπ αλαθέξνληαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

Αλ ν Αζθαιηζκέλνο εμαηηίαο πεξηζηαηηθνχ ρξεηαζηεί λα παξακείλεη ζηνλ ηφπν λνζειείαο ηνπ εθηφο λνζνθνκείνπ γηα 

ιφγνπο αλάξξσζεο, ε Δηαηξία ζα θαιχςεη ηα έμνδα δηακνλήο ηνπ ζε μελνδνρείν κέρξη ην πνζφ πνπ νξίδεηαη ζην 

πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

 

Άξζξν 21 Απνδεκίσζε γηα απώιεηα δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ από αηύρεκα 
 

΢ε πεξίπησζε απψιεηαο δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ εμαηηίαο αηπρήκαηνο, ε Δηαηξία ζα θαηαβάιεη αζθάιηζκα ζηνπο 

λφκηκνπο θιεξνλφκνπο, φπσο θαινχληαη ζηελ θιεξνλνκηθή δηαδνρή. Σν αλψηαην φξην απνδεκίσζεο αλά άηνκν πνπ 

θαηαβάιιεηαη απφ ηελ Δηαηξία αλαθέξεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. Ζ θαηαβνιή ηνπ αζθαιίζκαηνο ζηνπο 

δηθαηνχρνπο γίλεηαη κε βάζε ηηο δηαηάμεηο ηνπ θιεξνλνκηθνχ δηθαίνπ. 

Γηα λα θαηαβιεζεί ην πνζφ απηφ, ζα πξέπεη ην πεξηζηαηηθφ πνπ πξνθάιεζε ηελ απψιεηα δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ λα 

ζπλέβε θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ θαη λα επήιζε άκεζα, απηνηειψο θαη αλεμάξηεηα απφ θάζε άιιε 

αηηία. 

Αλ θαηά ηε δηάξθεηα ηαμηδηνχ ζπκβεί αηχρεκα ζε κέζν κεηαθνξάο, κε απνηέιεζκα ηελ απψιεηα δσήο γηα κία νκάδα 

αζθαιηζκέλσλ ζην ίδην ζπκβάλ, ην φξην θάιπςεο ηεο Δηαηξίαο δηακνξθψλεηαη ζπλνιηθά ζχκθσλα κε ην αλψηαην φξην 

πνπ αλαθέξεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ην πνζφ δηαηξείηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

αζθαιηζκέλσλ πνπ ππέζηεζαλ ην πεξηζηαηηθφ θαη θαηαβάιιεηαη, κε ηνλ ηξφπν πνπ αλαθέξεηαη παξαπάλσ, ζηνπο 

δηθαηνχρνπο ηνπ θάζε ελφο απφ απηνχο ρσξίο λα ππεξβαίλεη ζε θακία πεξίπησζε ην αλψηαην φξην αλά άηνκν φπσο 

απηφ αλαγξάθεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

Αλ απνδεηρηεί φηη ν Γηθαηνχρνο ηνπ αζθαιίζκαηνο ζπλέβαιε κε νπνηνδήπνηε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν, ζηελ απψιεηα 

δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ηφηε δελ θαηαβάιιεηαη ζε απηφλ αζθάιηζκα. 

 

21.1 Πνηα δηθαηνινγεηηθά ρξεηάδνληαη γηα λα θαηαβιεζεί ε απνδεκίσζε; 

Σα δηθαηνινγεηηθά πνπ ρξεηάδεηαη λα ππνβάινπλ νη λφκηκνη θιεξνλφκνη ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ζηελ Δηαηξία, γηα λα 

εηζπξάμνπλ αζθάιηζκα γηα ηελ θάιπςε απηή είλαη ηα παξαθάησ: 

1. Ιεμηαξρηθή πξάμε ζαλάηνπ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 

2. Πηζηνπνηεηηθφ «εγγπηέξσλ ζπγγελψλ» ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 

3. Πηζηνπνηεηηθφ λνζνθνκείνπ ή γηαηξνχ γηα ηα αίηηα ζαλάηνπ 

4. Πηζηνπνηεηηθφ πξσηνδηθείνπ «πεξί κε δεκνζηεχζεσο δηαζήθεο» 



5. Πηζηνπνηεηηθφ πξσηνδηθείνπ «πεξί κε πξνζβνιήο ηνπ θιεξνλνκηθνχ δηθαηψκαηνο εθάζησλ θιεξνλφκσλ» 

6. Πηζηνπνηεηηθφ «πεξί κε απνπνηήζεσο ηεο θιεξνλνκηάο» 

7. Πηζηνπνηεηηθφ ηεο Δθνξίαο γηα ηε δήισζε ηνπ αζθαιίζκαηνο 

8. Θιεξνλνκεηήξην (απαηηείηαη ζε πεξίπησζε θαηαβνιήο αζθαιίζκαηνο πάλσ απφ 15.000 επξψ). 

9. Αλ γηα ην ζάλαην ηνπ Αζθαιηζκέλνπ έρεη ζρεκαηηζηεί πνηληθή δηθνγξαθία, πξέπεη λα πξνζθνκηζηνχλ θαη απηά ηα 

ζρεηηθά έγγξαθα. 

 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά, ε Δηαηξία κπνξεί λα δεηήζεη θαη νπνηνδήπνηε άιιν δηθαηνινγεηηθφ ρξεηάδεηαη 

γηα λα ζεκειησζεί ε αμίσζε ησλ Γηθαηνχρσλ. Όια ηα δηθαηνινγεηηθά πξνζθνκίδνληαη είηε πξσηφηππα, είηε ζε λφκηκα 

επηθπξσκέλα αληίγξαθα. 

 

21.2 Πνηεο πεξηπηώζεηο απώιεηαο δσήο δελ θαιύπηνληαη; 

Ζ Δηαηξία δελ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιεη αζθάιηζκα, γηα ηηο πεξηπηψζεηο απψιεηαο δσήο ηνπ 

Αζθαιηζκέλνπ πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

1. Απηνθηνλία, αλεμάξηεηα απφ ηε κφληκε ή πξνζσξηλή δηαλνεηηθή θαηάζηαζε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ. 

2. Αλ ν Αζθαιηζκέλνο έπαζρε απφ παξαιπζία, επηιεςία, λεπξαζζέλεηα ή βξηζθφηαλ ζε θαηάζηαζε κέζεο ζαλ 

νδεγφο απηνθηλήηνπ, ζχκθσλα κε ην Άξζξν 42 ηνπ Θ.Ο.Θ. 

3. Αλ ν Αζθαιηζκέλνο ήηαλ αιθννιηθφο, ηνμηθνκαλήο ή αλάπεξνο. 

4. Αλ ε απψιεηα δσήο νθεηιφηαλ ζε αζζέλεηεο ή παζήζεηο θάζε κνξθήο, έζησ θαη αλ ηχρεη λα ραξαθηεξηζηνχλ απφ 

δηθαζηήξην σο αηπρήκαηα. 

5. Αλ ε απψιεηα δσήο νθεηιφηαλ ζε αεξνπνξηθφ αηχρεκα, θαηά ηε δηάξθεηα εθπαηδεπηηθήο ή κε λφκηκεο πηήζεο. 

6. Αλ ε απψιεηα δσήο νθεηιφηαλ ζε αηπρήκαηα απφ ζπκκεηνρή ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ζε αγψλεο, ή επαγγεικαηηθφ 

αζιεηηζκφ, δηαγσληζκνχο, ζπλαγσληζκνχο, ζηνηρήκαηα, αθξνβαζίεο, δνθηκέο νρεκάησλ, κεραλεκάησλ ή 

ζπζθεπψλ, επηθίλδπλεο αζθήζεηο, ππγκαρία, ππνβξχρηεο θαηαδχζεηο, νξεηβαζίεο, αλαξξηρήζεηο, κνλνκαρία, 

δηαπιεθηηζκνχο. Αλ φκσο ε απψιεηα δσήο νθεηιφηαλ ζε αηχρεκα εμαηηίαο λφκηκεο άκπλαο, θαιχπηεηαη. 

΢εκεηψλεηαη φηη νη εμαηξέζεηο απηέο ηζρχνπλ ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο εμαηξέζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Άξζξν 3 ησλ 

γεληθψλ φξσλ ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

 

Άξζξν 22 Έμνδα κεηαθνξάο ζνξνύ 
 

΢ε πεξίπησζε απψιεηαο δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ε Δηαηξία αλαιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

κεηαθνξά ηεο ζνξνχ ηνπ κέρξη ηνλ ηφπν ηαθήο, ζηε ρψξα ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπ. Ζ Δηαηξία θαηαβάιιεη φια ηα 

έμνδα, καδί θαη απηά ηεο ηαξίρεπζεο, ζχκθσλα κε ηα αλψηαηα φξηα πνπ αλαθέξνληαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 

Αλ πξνθχςεη κεγαιχηεξν θφζηνο, ε δηαθνξά επηβαξχλεη απνθιεηζηηθά ηνπο ζηελνχο ζπγγελείο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ. 

Δπίζεο, ηα έμνδα εληαθηαζκνχ θαη ηειεηήο δελ θαιχπηνληαη απφ ηελ Δηαηξία, αιιά θαηαβάιινληαη απεπζείαο απφ 

ηνπο ζπγγελείο, ρσξίο θακηά δηθή ηεο αλάκημε. 

 

22.1 Πόηε ε Δηαηξία δελ θαιύπηεη ηα έμνδα κεηαθνξάο ηεο ζνξνύ; 

Ζ Δηαηξία δελ θαιχπηεη ηα έμνδα κεηαθνξάο ηεο ζνξνχ, ζηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

 Αλ ε απψιεηα δσήο ζπκβεί ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ν Αζθαιηζκέλνο κεηαθηλείηαη γηα ζεξαπεία, εμαηηίαο ρξφληαο 

πάζεζεο. 

 Αλ ε απψιεηα δσήο ζπκβεί κεηά ηε ιήμε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ αθφκα θαη αλ ην γεγνλφο πνπ πξνθάιεζε ην ζάλαην 

ζπλέβε θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηνπ. 

 

22.2 Ση ηζρύεη αλ ν Αζθαιηζκέλνο ζπλνδεπόηαλ από εμαξηεκέλα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ; 

Αλ ν Αζθαιηζκέλνο ζπλνδεπφηαλ απφ εμαξηεκέλα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ ή, ζηελ πεξίπησζε πνπ ην πεξηζηαηηθφ 

αθνξνχζε παηδί πνπ ζπλνδεπφηαλ απφ ηνπο γνλείο ηνπ, ε Δηαηξία αλαιακβάλεη λα θαιχςεη, καδί κε ηε κεηαθνξά ηεο 

ζνξνχ, θαη ηα έμνδα ηεο επηζηξνθήο ησλ ππφινηπσλ εμαξηεκέλσλ κειψλ, ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπο. Ζ 

κεηαθνξά κπνξεί λα γίλεη κε αεξνπιάλν γξακκήο ή κε φπνην άιιν πξφζθνξν κέζν κεηαθνξάο. 

 

 

 

 



Άξζξν 23 Απνδεκίσζε γηα αθύξσζε ηαμηδηνύ 
 

Ζ Δηαηξία θαιχπηεη ηα έμνδα πνπ έρεη πιεξψζεη ν Αζθαιηζκέλνο σο πξνθαηαβνιή ή εμφθιεζε γηα 

πξνγξακκαηηζκέλν ηαμίδη, ην νπνίν αδπλαηεί λα πξαγκαηνπνηήζεη. ΢πγθεθξηκέλα θαιχπηνληαη έμνδα γηα αεξνπνξηθά 

ή αθηνπιντθά εηζηηήξηα, έμνδα δηακνλήο, θαζψο θαη έμνδα ζπκκεηνρήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ζε δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ 

ηφπν πξννξηζκνχ, κέρξη ην αλψηαην φξην απνδεκίσζεο πνπ αλαθέξεηαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ε θάιπςε ηεο αθχξσζεο αλαρψξεζεο ηαμηδηνχ ιήγεη κε ηελ επηβίβαζε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ηελ 

εκεξνκελία θαη ψξα ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο αλαρψξεζεο ηνπ, φπσο απηή αλαγξάθεηαη ζην εηζηηήξην ηνπ. 

 

23.1 Πνηεο είλαη νη πξνϋπνζέζεηο θαηαβνιήο ηεο απνδεκίσζεο; 

Ζ Δηαηξία ζα απνδεκηψζεη ηνλ Αζθαιηζκέλν εθφζνλ απηφο ήηαλ αδχλαην λα ην πξαγκαηνπνηήζεη γηα έλαλ απφ ηνπο 

παξαθάησ ιφγνπο: 

 Δμαηηίαο λνζειείαο ηνπ ζε δεκφζην ή ηδησηηθφ λνζνθνκείν κε ηνπιάρηζηνλ κηα (1) δηαλπθηέξεπζε.

 Δμαηηίαο λνζειείαο ηνπ κίαο (1) κέξαο (One Day Clinic – One Day Surgery) πνπ δελ απαηηείηαη 

δηαλπθηέξεπζε κε πξνζθφκηζε εηζηηεξίνπ - εμηηεξίνπ.

 Δμαηηίαο παξνρήο πξψησλ βνεζεηψλ ζε εμσηεξηθά ηαηξεία γηα ζνβαξνχο ηξαπκαηηζκνχο θαη θαηάγκαηα.

 Δμαηηίαο λφζεζήο ηνπ απφ COVID19 ή ηνπ/ηεο ζπδχγνπ, ζπλνηθνχλησλ αδεξθψλ, ή άιισλ ζπγγελψλ ηνπ Α’ 

βαζκνχ, εθφζνλ πξνβιέπεηαη απνκφλσζε θαη απαγφξεπζε κεηαθίλεζεο.

 
΢ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, ν Αζθαιηζκέλνο πξέπεη απαξαίηεηα λα πξνζθνκίζεη ζρεηηθή ηαηξηθή γλσκάηεπζε 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα πνπ λνζειεχηεθε, ζηελ νπνία ζα πξέπεη ξεηά λα αλαθέξεηαη φηη 

δελ επηηξέπεηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ην πξνγξακκαηηζκέλν ηαμίδη γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο θαη λα αηηηνινγείηαη ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα απνζεξαπείαο. 

 Δμαηηίαο έθηαθηεο λνζειείαο ζπγγελή Α’ βαζκνχ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, θαζψο θαη αδειθψλ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζε λνζνθνκείν δεκφζην ή ηδησηηθφ, πξηλ ηελ αλαρψξεζή ηνπ γηα ην πξνγξακκαηηζκέλν 

ηαμίδη, θαη ελψ ην ρξνληθφ δηάζηεκα λνζειείαο ππεξβαίλεη ηελ εκεξνκελία αλαρψξεζεο. ΢ε πεξίπησζε εμηηεξίνπ 

πξηλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία αλαρψξεζεο ηνπ ηαμηδηνχ, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα 

πξνζθνκίζεη ηαηξηθή γλσκάηεπζε απφ ην ίδην λνζειεπηηθφ ίδξπκα φηη ε απνζεξαπεία είλαη κεηαγελέζηεξε ηεο 

έλαξμεο ηνπ ηαμηδηνχ θαη φηη ν Αζθαιηζκέλνο ζπκκεηέρεη ζε απηή. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν Αζθαιηζκέλνο πνπ 

ζπκκεηέρεη ζηελ απνζεξαπεία ζα απνδεκησζεί ζην αθέξαην, ελψ ηα ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο αλ ην ηαμίδη 

είλαη νηθνγελεηαθφ, ζα απνδεκησζνχλ ζην 50% ηνπ πνζνχ.

 Δμαηηίαο απψιεηα δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ.

 Δμαηηίαο απψιεηα δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ.

 Δμαηηίαο απψιεηα δσήο ζπγγελνχο ηνπ Α’ βαζκνχ, θαζψο θαη αδειθψλ ή παππνχδσλ ηνπ.

 Δμαηηίαο θαηαζηξνθήο ηνπ ζπηηηνχ ή ηεο επηρείξεζεο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ απφ ζεηζκφ,ππξθαγηά ε πιεκκχξα.

Δμαηηίαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ηεο πεξηνρήο ηνπ πξννξηζκνχ ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα είλαη αδχλαην λα αθηρζνχλ ηα 

κέζα κεηαθνξάο κε ηα νπνία ζα ηαμίδεπε ν Αζθαιηζκέλνο, θαζψο θαη θαηαζηξνθήο ηνπ μελνδνρείνπ πνπ έρεη 

πξνγξακκαηηζηεί ε δηακνλή ηνπ Αζθαιηζκέλνπ απφ ζεηζκφ ή ππξθαγηά. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη σο θπζηθή θαηαζηξνθή νξίδνληαη ν ζεηζκφο, ε ππξθαγηά θαη ηα εθαηζηεηαθά θαηλφκελα θαη ν φρη νη 

θαηξηθέο ζπλζήθεο. 

 

Δηδηθέο ζεκεηώζεηο 

 Ζ Λνζειεία ή λνζειεία κίαο κέξαο (One Day Clinic ζεξαπεία) ζα πξέπεη λα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί εληφο ηξηάληα 

(30) εκεξψλ πξηλ απφ ηελ εκέξα ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο αλαρψξεζεο (δειαδή, αλ έρεη ζπκβεί λνζειεία 

ηξηαληαπέληε (35) κέξεο πξηλ ην ηαμίδη, δελ θαηαβάιιεηαη απνδεκίσζε).

 Δμαηξνχληαη ηεο δπλαηφηεηαο απνδεκηψζεσο, απαηηήζεηο κε γλσκαηεχζεηο – βεβαηψζεηο απφ ηδηψηε ηαηξφ.

 ΢ε πεξίπησζε νηθνγελεηαθνχ ηαμηδηνχ ν παζψλ Αζθαιηζκέλνο απνδεκηψλεηαη ζην αθέξαην θαη ηα ζπληαμηδεχνληα 

αζθαιηζκέλα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζην 75% ησλ εμφδσλ πνπ θαιχπηνληαη. Γηεπθξηλίδεηαη φηη νη αθπξψζεηο ιφγσ 

COVID19 απνδεκηψλνληαη ζην πνζνζηφ πνπ νξίδεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο.

 Θαη’ εμαίξεζε φζσλ αλαθέξνληαη ζηνπο Γεληθνχο Όξνπο, ε θάιπςε αθχξσζεο πξνγξακκαηηζκέλνπ ηαμηδηνχ ηνπ 

ίδηνπ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ αλ είλαη άλσ ησλ εβδνκήληα πέληε (75) εηψλ, ηζρχεη κφλν ιφγσ ησλ αηηηψλ:

o Απψιεηα δσήο απφ αηχρεκα ή 

o λνζειείαο απφ αηχρεκα πνπ δελ ηνπ επηηξέπεη λα ηαμηδέςεη. 

 

 

 



Δηδηθέο πξνβιέςεηο γηα ηελ απνδεκίσζε αθύξσζεο αλαρώξεζεο ηαμηδηνύ εμαηηίαο COVID19 

Ζ Δηαηξία ζα θαιχςεη ηνλ Αζθαιηζκέλν γηα ηελ αθχξσζε αλαρψξεζεο ηαμηδηνχ εμαηηίαο πεξηζηαηηθνχ απφ COVID19 

εθφζνλ ζπληξέρεη κία απφ ηηο αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο: 

• Ο Αζθαιηζκέλνο λα έρεη δηαγλσζηεί ζεηηθφο ζηνλ COVID19 εληφο επηά (7) εκεξψλ απφ ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε αλαρψξεζε ηνπ ηαμηδηνχ θαη λα θέξεη ηαηξηθή γλσκάηεπζε φηη δε κπνξεί λα ηαμηδέςεη γηα 

ηαηξηθνχο ιφγνπο. 

• Ο Αζθαιηζκέλνο λα λνζεί απφ COVID19 θαη λα λνζειεχεηαη γηα δηάζηεκα πνπ ππεξβαίλεη ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε αλαρψξεζή ηνπ. 

• Κέινο ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, δειαδή ν/ε ζχδπγνο, ηα παηδηά, ηα αδέιθηα θαη νη γνλείο ηνπ, έρεη 

δηαγλσζηεί ζεηηθφ ζηνλ COVID19 θαη λνζειεχεηαη γηα δηάζηεκα πνπ ππεξβαίλεη ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

αλαρψξεζή ηνπ. 

 

Απνδεκίσζε αθύξσζεο αλαρώξεζεο ηαμηδηνύ εμαηηίαο Η1Ν1 

Ο Αζθαιηζκέλνο κπνξεί λα αηηεζεί απνδεκίσζεο ιφγσ ηεο αδπλακίαο ηνπ λα ζπκκεηέρεη ζην πξνγξακκαηηζκέλν 

ηαμίδη ιφγσ απνδεδεηγκέλεο αζζέλεηαο ηνπ απφ ηνλ ηφ Ζ1Λ1. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα ιάβεη ηελ απνδεκίσζε πνπ πξνβιέπνπλ νη φξνη ηνπ ζπκβνιαίνπ, είλαη λα πξνζθνκίζεη 

εξγαζηεξηαθή εμέηαζε απφ δηαγλσζηηθφ θέληξν ή λνζειεπηηθφ ίδξπκα πνπ λα απνδεηθλχεη ηε λφζεζή ηνπ απφ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηφ, ζπλνδεπφκελε απφ ηαηξηθή γλσκάηεπζε ζηελ νπνία ζα γίλεηαη ζαθέο απφ ην γηαηξφ, φηη ν αζζελήο 

δελ επηηξέπεηαη λα ζπκκεηάζρεη ζην πξνγξακκαηηζκέλν ηαμίδη. 

Ζ εξγαζηεξηαθή εμέηαζε ζα πξέπεη λα έρεη δηελεξγεζεί εληφο επηά (7) εκεξψλ πξηλ απφ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

αλαρψξεζε. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ε γλσκάηεπζε ηδηψηε γηαηξνχ δελ είλαη απνδεθηφ παξαζηαηηθφ απνδεκίσζεο. 

 

23.2 Πνηεο πεξηπηώζεηο αθύξσζεο ηαμηδηνύ δελ θαιύπηνληαη; 

Γελ θαιχπηνληαη νη παξαθάησ πεξηπηψζεηο αθχξσζεο ηαμηδηνχ: 

1. Αλ πξνθιεζεί απφ ζεξαπεία, αληέλδεημε ηαμηδηνχ ή παξάιεηςε εκβνιηαζκνχ. 

2. Αλ πξνθιεζεί απφ αζζέλεηα ηνπ ηδίνπ ή ζηελνχ ζπγγελή ηνπ πνπ ππήξρε θαηά ηελ αζθάιηζε θαη ην γλψξηδαλ 

ή φθεηιαλ λα ην γλσξίδνπλ. 

3. Αλ πξνθιεζεί απφ επηδεκίεο ή παλδεκίεο (εμαηξνχληαη ηα πεξηζηαηηθά ιφγσ COVID19, ηα νπνία 

θαιχπηνληαη). 

4. Αλ ν Αζθαιηζκέλνο δελ ππνβάιεη ηα έγγξαθα πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηηξαπεί ην ηαμίδη, φπσο π.ρ. δηαβαηήξην, 

visa, εηζηηήξηα, δειηίν ηαπηφηεηαο. 

5. Αλ πξνθιεζεί απφ δηαλνεηηθή λεπξνινγηθή αζζέλεηα ή άγρνο. 

6. Αλ πξνθιεζεί απφ ηξαπκαηηζκφ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ζε πεξίπησζε πνπ: 

 ΢θφπεπε λα ηαμηδέςεη παξά ηηο αληίζεηεο ζπζηάζεηο γηαηξνχ. 

 Λνζειεχεηαη ή είλαη ζε ιίζηα αλακνλήο γηα λα λνζειεπηεί ζε λνζνθνκείν. 

7. ΢ε πεξίπησζε ηνθεηνχ ή ησλ επηπινθψλ ηνπ, κεηά απφ ηνλ πέκπην (5ν) κήλα ηεο εγθπκνζχλεο. 

8. Αλ ην ίδην πνζφ ηεο απνδεκίσζεο κπνξεί λα επηζηξαθεί ζηνλ Αζθαιηζκέλν, απφ ην ηαμηδησηηθφ γξαθείν, ηελ 

αεξνπνξηθή εηαηξία ή άιιε πεγή. 

Λα ζεκεησζεί φηη νη εμαηξέζεηο απηέο ηζρχνπλ ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο εμαηξέζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Άξζξν 3 ησλ 

γεληθψλ φξσλ ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

 

23.3 Πνηα δηθαηνινγεηηθά ρξεηάδνληαη γηα λα θαηαβιεζεί ε απνδεκίσζε; 

Γηα λα θαηαβιεζνχλ ηα έμνδα πνπ έρεη πιεξψζεη ν Αζθαιηζκέλνο, ζα πξέπεη λα ππνβάιεη φια ηα επίζεκα έγγξαθα 

αξρψλ ή/θαη θνξέσλ πνπ απνδεηθλχνπλ ην ιφγν ηεο αθχξσζεο ηνπ ηαμηδηνχ. Σέηνηα έγγξαθα ζεσξνχληαη: 

 Ηαηξηθέο γλσκαηεχζεηο απφ λνζνθνκείν δεκφζην ή ηδησηηθφ, θαζψο θαη εηζηηήξην - εμηηήξην ζε πεξίπησζε 

λνζειείαο. ΢ηελ πεξίπησζε πεξηζηαηηθνχ εμαηηίαο ηνπ COVID19 o Αζθαιηζκέλνο ζα πξέπεη λα πξνζθνκίζεη 

ζεηηθφ δηαγλσζηηθφ test PCR ή Rapid δεισκέλν ζηελ πιαηθφξκα ηνπ θξάηνπο, απφ δεκφζην ή ηδησηηθφ λνζνθνκείν 

ή απφ αλαγλσξηζκέλνο θνξέαο πνπ έρεη εμνπζηνδνηήζεη εμεηάζεηο COVID19 θαη αλαξηά ην απνηέιεζκα ζε 

πιαηθφξκα.

 Πηζηνπνηεηηθφ ζαλάηνπ.

 Δθζέζεηο ππξνζβεζηηθήο ή αζηπλνκίαο ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο νηθίαο ή επαγγεικαηηθήο ζηέγεο

 Αληίγξαθν ηνπ εηζηηεξίνπ αλαρψξεζεο.



 Πξσηφηππν ηηκνιφγην ή απφδεημε θαηαβνιήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πνζνχ γηα ην ηαμίδη πνπ αθπξψζεθε ζην φλνκα 

ηνπ Αζθαιηζκέλνπ.

 Δπίζεκε βεβαίσζε ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο ζε πεξίπησζε πνπ ιφγσ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζηνλ ηφπν 

πξννξηζκνχ αθπξψζεθε ε πηήζε.

 

Άξζξν 24 Απνδεκίσζε γηα απώιεηα απνζθεπώλ 
 

΢ε πεξίπησζε απνδεδεηγκέλεο απψιεηαο απνζθεπψλ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ζε αεξνπνξηθφ ηαμίδη, νιηθήο θαηαζηξνθήο ή 

θινπήο ζε αεξνπνξηθφ ηαμίδη, ε Δηαηξία ζα ηνλ απνδεκηψζεη κέρξη ην πνζφ πνπ νξίδεηαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο, 

αλεμάξηεηα απφ ην πεξηερφκελφ ηνπο εθφζνλ απηφο δελ έρεη πξνεγνπκέλσο απνδεκησζεί απφ άιιν θνξέα ή δεκφζην 

κεηαθνξηθφ κέζν. 

 

24.1 Γηα πνηεο δεκηέο δελ θαηαβάιιεηαη απνδεκίσζε; 

Γελ θαηαβάιιεηαη απνδεκίσζε απφ ηελ Δηαηξία γηα απψιεηα ή θινπή απνζθεπήο, γηα δεκηέο πνπ: 

 Οθείινληαη ζε θαηάζρεζε ή θαηαθξάηεζε απνζθεπήο απφ ηεισλεηαθέο ή άιιεο αξρέο. 

 Γίλνληαη ζε απνζθεπέο πνπ απνζηέιινληαη ρσξίο ζπλνδφ. 

 

24.2 Ση δηθαηνινγεηηθά ρξεηάδνληαη γηα λα θαηαβιεζεί απνδεκίσζε; 

Γηα λα θαηαβιεζεί απνδεκίσζε, ν Αζθαιηζκέλνο ζα πξέπεη λα πξνζθνκίζεη ζηελ Δηαηξία, καδί κε ηελ αίηεζε 

απνδεκίσζεο θαη ηα παξαθάησ δηθαηνινγεηηθά: 

 Γηα απψιεηα απνζθεπήο: επίζεκε έγγξαθε επηβεβαίσζε ηνπ αεξνκεηαθνξέα 

 Γηα θινπή απνζθεπήο: δειηίν ζπκβάληνο ηεο αζηπλνκηθήο αξρήο ζηελ νπνία δειψζεθε ην πεξηζηαηηθφ. 

 

Άξζξν 25 Έμνδα δηακνλήο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ιόγσ θινπήο ή 
θαηαζηξνθήο ησλ ηαμηδησηηθώλ ηνπ εγγξάθσλ 

 
΢ε πεξίπησζε νιηθήο θαηαζηξνθήο ή απψιεηαο φισλ ησλ απνζθεπψλ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ησλ 

ηαμηδησηηθψλ ηνπ εγγξάθσλ (ηαπηφηεηα, δηαβαηήξην, δίπισκα νδήγεζεο) θαη ρξεκάησλ, ε Δηαηξία ζα θαιχςεη ην 

θφζηνο κίαο (1) δηαλπθηέξεπζήο ηνπ ζε μελνδνρείν. Σα αλψηαηα φξηα θάιπςεο απφ ηελ Δηαηξία αλαθέξνληαη ζην 

πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

Γηα λα ηνπ θαηαβιεζεί απφ ηελ Δηαηξία ην πνζφ ηεο θάιπςεο απηήο, ν Αζθαιηζκέλνο ζα πξέπεη λα θαηαζέζεη ζηελ 

Δηαηξία, καδί κε ην ζρεηηθφ ηηκνιφγην, θαη έγγξαθα απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο πνπ ζα απνδεηθλχνπλ φηη ηα ηαμηδησηηθά 

έγγξαθα ηνπ θιάπεθαλ ή θαηαζηξάθεθαλ. 

Δπηπιένλ, ε Δηαηξία αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα πξαγκαηνπνηήζεη δσξεάλ κέρξη θαη δέθα (10) ηειεθσληθέο 

ζπλδηαιέμεηο κε ζπγγεληθά ηνπ πξφζσπα ή κε ππεξεζίεο ή αξρέο πνπ απηφο ζα ηεο ππνδείμεη. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο δεηήζεη απφ ηελ Δηαηξία λα δηαβηβάζεη επείγνληα κελχκαηα ζε πξφζσπν/α πνπ 

απηφο ζα ηεο ππνδείμεη. 

 

Άξζξν 26 Έμνδα ιόγσ θαζπζηέξεζεο άθημεο ησλ απνζθεπώλ 
 

26.1 Ση θαιύπηεηαη; 

Θαιχπηνληαη ηα έθηαθηα έμνδα ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ζηελ πεξίπησζε πνπ θαζπζηεξήζεη ε άθημε ησλ απνζθεπψλ 

ηνπ ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ ηνπ. Σα έθηαθηα έμνδα ζα πξέπεη λα έρνπλ γίλεη απφ ηνλ Αζθαιηζκέλν κεηά απφ 

ηέζζεξηο (4) ψξεο απφ ηελ άθημή ηνπ, γηα αλψηαην ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη θαη ηέζζεξηο (4) κέξεο, ρσξίο ελησκεηαμχ 

λα έρνπλ θηάζεη νη απνζθεπέο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε Δηαηξία απνδεκηψλεη ηνλ Αζθαιηζκέλν γηα έμνδα πνπ έγηλαλ 

γηα ηελ αγνξά κφλν ησλ απαξαίηεησλ αηνκηθψλ εηδψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εηδψλ ξνπρηζκνχ. Σν αλψηαην φξην 

θάιπςεο αλαθέξεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

 

26.2 Με πνηεο πξνϋπνζέζεηο ηζρύεη ε θάιπςε; 

Ζ θάιπςε ηζρχεη θάησ απφ ηηο παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

 Ζ θαζπζηέξεζε ηεο άθημεο ησλ απνζθεπψλ ζα πξέπεη λα έρεη ζπκβεί ζε πηήζε αλαγλσξηζκέλσλ αεξνγξακκψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πηήζεσλ charter), νη νπνίεο έρνπλ δεκνζηεχζεη ην ρξνλνδηάγξακκα αλαρσξήζεσλ 

θαη αθίμεσλ. 

 Ζ πηζηνπνίεζε ηεο ψξαο πηήζεο θαη ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ γίλεηαη κφλν απφ ην επίζεκν πξφγξακκα 

δξνκνινγίσλ ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο θαη ηνπ αεξνδξνκίνπ, ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε ην εηζηηήξην. 



26.3 Ση πξέπεη λα θάλεη ν Αζθαιηζκέλνο γηα λα απνδεκησζεί; 

Γηα λα απνδεκησζεί, ν Αζθαιηζκέλνο ζα πξέπεη λα έρεη πάξεη φια ηα θαηάιιεια κέηξα πξνθχιαμεο θαη λα έρεη θάλεη 

ηηο ελέξγεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα βξεζνχλ νη απνζθεπέο ηνπ. Δπίζεο, νθείιεη λα εηδνπνηήζεη ηελ Δηαηξία 

κέζα ζε νθηψ (8) κέξεο θαη λα πξνζθνκίζεη ηα παξαθάησ έγγξαθα: 

 Σν αληίγξαθν ηνπ αεξνπνξηθνχ ηνπ εηζηηεξίνπ 

 Σηο απνδείμεηο ησλ εμφδσλ ηνπ 

 Θάζε επίζεκν έγγξαθν πνπ απνδεηθλχεη ην πξνγξακκαηηζκέλν ηαμίδη, ην check in θαη ηελ θαζπζηέξεζε. 

 Έγγξαθε αλαγγειία - θαηαγγειία ηνπ πξνο ηελ αεξνπνξηθή εηαηξία. 

 Σν απφθνκκα παξάδνζεο ησλ απνζθεπψλ ηνπ ζηελ αεξνπνξηθή εηαηξία. 

Ζ Δηαηξία κπνξεί λα αλαιάβεη ελέξγεηεο ζην φλνκα ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, γηα λα αλαθηήζεη ή λα εμαζθαιίζεη 

απνδεκίσζε απφ νπνηνλδήπνηε ηξίην, γηα πεξηζηαηηθφ πνπ θαιχθζεθε απφ ηελ αζθάιηζε. Σν πνζφ πνπ ζα αλαθηεζεί 

ή ζα δηαζθαιηζηεί, ζα αλήθεη ζηελ Δηαηξία. 

 

 

Άξζξν 27 Έμνδα λνκηθήο ππνζηήξημεο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 
 

Ζ Δηαηξία θαιχπηεη ηα έμνδα ην δηθεγνξηθήο ακνηβήο θαη δηθαζηηθήο δαπάλεο ζηα νπνία ζα απαηηεζεί λα ππνβιεζεί ν 

Αζθαιηζκέλνο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ, γηα ηε λνκηθή ππνζηήξημή ηνπ είηε ελψπηνλ Πνιηηηθνχ Γηθαζηεξίνπ, 

είηε ελψπηνλ Πνηληθνχ Γηθαζηεξίνπ νπνηνπδήπνηε βαζκνχ δηθαηνδνζίαο. Σν αλψηαην φξην ηεο θάιπςεο απηήο είλαη 

απηφ πνπ αλαθέξεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

Ζ θάιπςε απηή παξέρεηαη κφλν γηα δηαθνξέο πνπ αθνξνχλ ην ηαμίδη ηνπ Αζθαιηζκέλνπ θαη δελ ηζρχεη γηα δηαθνξέο 

πνπ είηε πξνυπήξραλ ηνπ ηαμηδηνχ, είηε είλαη αλεμάξηεηεο απφ απηφ. Ζ πξάμε γηα ηελ νπνία ζα πξέπεη λα 

θαηαβιεζνχλ απηά ηα έμνδα, ζα πξέπεη λα αθνξά παξάβαζε δηάηαμεο εθ κέξνπο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ απφ ακέιεηα θαη 

φρη απφ δφιν. 

 

 

Άξζξν 28 Έμνδα ιόγσ θαζπζηέξεζεο ηεο πηήζεο 
 

28.1 Πνηα έμνδα θαιύπηνληαη; 

Θαιχπηνληαη ηα έθηαθηα πξνζσπηθά έμνδα πνπ ζα ρξεηαζηεί λα θάλεη ν Αζθαιηζκέλνο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε 

πξνγξακκαηηζκέλε αλαρψξεζε ηνπ αεξνπιάλνπ ηνπ θαζπζηεξήζεη. Σα έμνδα πνπ θαιχπηνληαη είλαη ηα εμήο: 

 

 Γηα γεχκαηα, αλαςπθηηθά θαη πνηά 

 Γηα κεηαθνξά απφ θαη πξνο ην αεξνδξφκην 

 Γηα δηακνλή ζε μελνδνρείν 

Σα έμνδα απηά ζα πξέπεη λα νθείινληαη απνδεδεηγκέλα θαη απνθιεηζηηθά ζηελ θαζπζηέξεζε ηεο πηήζεο θαη 

θαιχπηνληαη κε βάζε ηηο αληίζηνηρεο απνδείμεηο. Σα αλψηαηα φξηα θάιπςεο αλαθέξνληαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ 

Αζθάιηζεο. 

Γελ θαιχπηνληαη αεξνπνξηθά εηζηηήξηα γηα πηήζεηο transit πνπ ράζεθαλ εμαηηίαο ηεο θαζπζηέξεζεο απηήο. 
 

28.2 Με πνηεο πξνϋπνζέζεηο ηζρύεη ε θάιπςε; 

Γηα λα ηζρχεη ε θάιπςε, ε θαζπζηέξεζε ηεο πηήζεο ζα πξέπεη λα νθείιεηαη ζε: 

 Σερληθνχο ιφγνπο 

 Καηαίσζε πηήζεο 

 Κε επηβίβαζε ιφγσ πιεξφηεηαο ηεο πηήζεο (overbooking), κε βαζηθή πξνυπφζεζε φηη ε αεξνπνξηθή εηαηξία είρε 

πξνεγνπκέλσο πηζηνπνηήζεη ηελ θξάηεζε ηνπ εηζηηεξίνπ (ok status). 

 Απψιεηα αληαπφθξηζεο ιφγσ θαζπζηέξεζεο ηεο πξνεγνχκελεο πηήζεο. 

28.3 Με πνηεο πξνϋπνζέζεηο θαηαβάιιεηαη απνδεκίσζε; 

Ζ απνδεκίσζε θαηαβάιιεηαη κφλν αλ έρεη γίλεη έγθαηξα ε θξάηεζε ζέζεο ζηελ πηήζε, έρεη επηβεβαησζεί ε 

αλαρψξεζε θαη έρεη γίλεη έιεγρνο ησλ εηζηηεξίσλ θαη ησλ απνζθεπψλ (check-in), ζχκθσλα κε ηνπο θαλνληζκνχο ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. 

Απνδεκηψλνληαη κφλν νη θαζπζηεξήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε αλαγλσξηζκέλεο αεξνγξακκέο θαη έρνπλ δεκνζηεχζεη 

ην ρξνλνδηάγξακκα αλαρσξήζεσλ θαη αθίμεσλ ησλ δξνκνινγίσλ ηνπο. 

Ζ πηζηνπνίεζε ηεο ψξαο πηήζεο θαη ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ γίλεηαη κφλν απφ ην επίζεκν πξφγξακκα δξνκνινγίσλ 

ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο θαη ηνπ αεξνδξνκίνπ, ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε ην εηζηηήξην. 



28.4 Πνηεο πεξηπηώζεηο δελ θαιύπηνληαη; 

Γελ θαιχπηνληαη έμνδα ζε πεξίπησζε πνπ ε θαζπζηέξεζε νθείιεηαη ζε απαγφξεπζε ησλ αξκφδησλ αξρψλ γηα ηε 

ρξήζε ηνπ αεξνζθάθνπο ιφγσ απεξγίαο, ζηάζεο εξγαζίαο ή «ζρνιαζηηθνχ ειέγρνπ», πνπ είρε αξρίζεη πξηλ ή θαηά ηελ 

εκεξνκελία αλαρψξεζεο. 

Λα ζεκεησζεί φηη νη εμαηξέζεηο απηέο ηζρχνπλ ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο εμαηξέζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Άξζξν 3 

ησλ Γεληθψλ φξσλ ηνπ Αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

 

28.5 Ση πξέπεη λα θάλεη ν Αζθαιηζκέλνο γηα λα απνδεκησζεί; 

Ό Αζθαιηζκέλνο νθείιεη λα πξνζθνκίζεη άκεζα ζηελ Δηαηξία ηα παξαθάησ έγγξαθα: 

 Αληίγξαθν ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπ 

 Απνδείμεηο ησλ εμφδσλ ηνπ 

 Θάζε επίζεκν έγγξαθν πνπ απνδεηθλχεη ην πξνγξακκαηηζκέλν ηαμίδη ηνπ (check-in), θαζψο θαη ηελ 

θαζπζηέξεζε ηεο πηήζεο. 

 

 

Άξζξν 29 Έμνδα ηνπ Αζθαιηζκέλνπ εμαηηίαο μαθληθήο δηαθνπήο ηνπ ηαμηδηνύ ηνπ 
 

Ζ Δηαηξία απνδεκηψλεη ηνλ Αζθαιηζκέλνπ κέρξη ην φξην πνπ αλαθέξεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο γηα πιεξσκέλα 

έμνδα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ θαζψο θαη έμνδα γηα ηελ πξφσξε επηζηξνθή ηνπ, αλ ρξεηαζηεί λα δηαθφςεη ην ηαμίδη ηνπ πξηλ ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία επηζηξνθήο εμαηηίαο: 

 μαθληθήο αζζέλεηαο, αηπρήκαηνο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 

 εηζαγσγήο ζε λνζνθνκείν ζπγγελή πξψηνπ βαζκνχ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ. 

 απψιεηα δσήο ζπγγελή πξψηνπ βαζκνχ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 

 θπζηθήο θαηαζηξνθήο ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ή ηεο επηρείξεζεο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ. 

 

Ζ θάιπςε δελ ηζρχεη αλ ε αζζέλεηα ή ν ηξαπκαηηζκφο πξνυπήξραλ ηεο αζθάιηζεο θαη ν Αζθαιηζκέλνο ή ν ζπγγελήο 

ην γλψξηδαλ ή φθεηιαλ λα ην γλσξίδνπλ. 

Ωο πιεξσκέλα έμνδα νξίδνληαη θαηαβεβιεκέλα πνζά γηα δξαζηεξηφηεηεο, κνπζεία, αμηνζέαηα θαη θφζηνο δηακνλήο, 

κε ρξεζηκνπνηεκέλα θαη κε επηζηξεθφκελα. 

 

29.1 Πνηα δηθαηνινγεηηθά ρξεηάδνληαη γηα λα θαηαβιεζεί ε απνδεκίσζε; 

Γηα λα θαηαβιεζεί απνδεκίσζε, ζα πξέπεη λα ππνβιεζνχλ ζηελ Δηαηξία φια ηα επίζεκα έγγξαθα αξρψλ ή/θαη θνξέσλ 

πνπ απνδεηθλχνπλ ην ιφγν ηεο δηαθνπήο ηνπ ηαμηδηνχ. Σέηνηα έγγξαθα ζεσξνχληαη: 

 Ηαηξηθέο γλσκαηεχζεηο απφ λνζνθνκείν θαζψο θαη εηζηηήξην-εμηηήξην ζε πεξίπησζε λνζειείαο. 

 Αληίγξαθν ηνπ εηζηηεξίνπ αλαρψξεζεο 

 Πξσηφηππν ηηκνιφγην ή απφδεημε θαηαβνιήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πνζνχ ζην φλνκα ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 

 Απνδεηθηηθφ πιεξσκήο κε επηζηξεθφκελσλ πνζψλ 

΢ηελ πεξίπησζε απνδεκίσζεο γηα έμνδα επηζηξνθήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ε Δηαηξία θαιχπηεη ηα έμνδα γηα έλα 

εηζηηήξην πξνο ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπ. 

Ζ θάιπςε απφ ηελ Δηαηξία παξέρεηαη κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Δίηε κέζσ ηνπ ΢πληνληζηηθνχ ηεο Θέληξνπ, νπφηε αλαιακβάλεη ε ίδηα ηελ έθδνζε ησλ εηζηηεξίσλ απηψλ. 

 Δίηε θαηαβάιεη ηα ζρεηηθά έμνδα ζηνλ Αζθαιηζκέλν, αθνχ απηφο πξνζθνκίζεη ηα ζρεηηθά παξαζηαηηθά. 
 

 

 

 

 

 

 



Άξζξν 30 Πξνζσπηθή Αζηηθή Δπζύλε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ έλαληη ηξίησλ 
 

Θαιχπηνληαη νη δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν Αζθαιηζκέλνο, πξνθεηκέλνπ λα απνθξνχζεη ή λα ηθαλνπνηήζεη 

αμηψζεηο ηξίησλ πνπ αθνξνχλ ζσκαηηθέο βιάβεο ή πιηθέο δεκηέο ηνπο, εμαηηίαο ππαίηηαο πξάμεο ή παξάιεηςήο ηνπ. 

 

30.1 Ση απνδεκίσζε θαηαβάιιεη ε Δηαηξία; 

Ζ απνδεκίσζε πνπ θαηαβάιιεη ε Δηαηξία γηα ηελ θάιπςε πξνζσπηθήο αζηηθήο επζχλεο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 

ππνινγίδεηαη θαη θαζνξίδεηαη κε βάζε ηελ αμία πνπ είραλ ηα δεκησζέληα αληηθείκελα ή νη βεβαησκέλεο ζσκαηηθέο 

βιάβεο, φηαλ επήιζε ν αζθαιηζηηθφο θίλδπλνο. Αμία ησλ αληηθεηκέλσλ απηψλ ζεσξείηαη ε ηξέρνπζα (πξαγκαηηθή) ή, 

αλ δελ ππάξρεη, ε ζπλεζηζκέλε ηνπο αμία (αγνξάο). Σν αλψηαην φξην θάιπςεο αλαθέξεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ 

αζθάιηζεο. 

30.2 Πώο δίλεηαη ε απνδεκίσζε; 

΢ε πεξίπησζε απνδεκίσζεο γηα ηελ θάιπςε πξνζσπηθήο αζηηθήο επζχλεο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, ε Δηαηξία κπνξεί: 

 Δίηε λα απνδεκηψζεη ηνλ Αζθαιηζκέλν, θαη λα απαιιαγεί απφ θάζε άιιε επζχλε ηεο δηθαζηηθή ή εμψδηθε απέλαληη 

ζε ηξίηνπο. 

 Δίηε λα απνδεκηψζεη απεπζείαο ηνπο ηξίηνπο γηα ηηο αμηψζεηο ηνπο έλαληη ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, εθηφο θαη αλ ν 

Αζθαιηζκέλνο δειψζεη εγγξάθσο φηη απαιιάζζεη ηελ Δηαηξία απφ νπνηαδήπνηε ππνρξέσζή ηεο. 

Ζ Δηαηξία δελ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιεη νπνηνδήπνηε πνζφ πνπ μεπεξλά ην αλψηαην φξην ηεο θάιπςεο πνπ 

αλαθέξεηαη παξαπάλσ, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν (π.ρ. ηφθνη, έμνδα θιπ.). Ζ Δηαηξία απνδεκηψλεη ηελ απνθαηάζηαζε 

δεκηψλ πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ην αηχρεκα. ΢πλεπψο, δελ επζχλεηαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε νπνηαδήπνηε έκκεζεο 

δεκηάο (π.ρ. δηάιπζε κίζζσζεο θιπ.) ή γηα κείσζε αγνξαζηηθήο αμίαο, αθφκα θη αλ απηέο πξνέξρνληαη απφ ην 

αηχρεκα. 

Σέινο, δελ έρεη θακία ππνρξέσζε γηα απνθαηάζηαζε απνζεηηθψλ δεκηψλ ή γηα δεκηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ζηέξεζε 

λνκήο ή θαηνρήο ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ θαηαζηξάθεθε. Δπηπιένλ, δελ θαιχπηνληαη δεκηέο ή απψιεηεο πνπ έρνπλ 

πξνθιεζεί άκεζα ή έκκεζα απφ: 

1. Πξάμεηο ή παξαιείςεηο πνπ πξνθιήζεθαλ κε δφιν απφ ηνλ Αζθαιηζκέλν, ηα πξφζσπα πνπ δηακέλνπλ καδί ηνπ, 

ηνπο λφκηκνπο αληηπξνζψπνπο ηνπ, ηνπο εθπξνζψπνπο ηνπ, ή απφ ηα πξφζσπα πνπ έρνπλ πξνζηεζεί απφ απηφλ. 

2. Πνιεκηθά γεγνλφηα ή ελέξγεηεο, εκθχιην πφιεκν, ζηάζε, ιατθέο ηαξαρέο, απεξγίεο, δηαδειψζεηο, ηξνκνθξαηηθέο 

ελέξγεηεο ή δνιηνθζνξέο, απφ δηαηαγή νπνηαζδήπνηε αξρήο, θαηάζηαζε πνιηνξθίαο θαη παξφκνηεο πεξηπηψζεηο. 

Δπίζεο, δελ θαιχπηνληαη δεκηέο ή απψιεηεο απφ ππξεληθά φπια ή πιηθά θαηαζθεπήο ηέηνησλ φπισλ, ηνλίδνπζεο ή 

άιιεο αθηηλνβνιίεο, δεκηέο απφ θάζε είδνπο πεδία (π.ρ. ειεθηξνκαγλεηηθά), ξαδηελεξγφ κφιπλζε, νπνηνδήπνηε 

ππξεληθφ πιηθφ θαη απφ νπνηνδήπνηε ππξεληθφ απφξξηκκα ή θαηάινηπν, θαζψο θαη απφ ηε ρξήζε ή ηελ θαηνρή 

ξαδίνπ ή άιισλ ξαδηελεξγψλ νπζηψλ. 

3. Θαηαζθεπή ή/θαη παξαγσγή, απνζήθεπζε, γφκσζε, επεμεξγαζία, κεηαθνξά ή ρξήζε ππξνηερλεκάησλ, 

επηθξνπζηήξσλ, ππξνκαρηθψλ, ληηξνγιπθεξίλεο θαη θάζε είδνπο εθξεθηηθψλ, αεξίσλ ή/ θαη αεξίσλ πνπ βξίζθνληαη 

ζε δνρεία ππφ πίεζε ή ηνμηθψλ νπζηψλ. (Ζ εμαίξεζε δελ ηζρχεη γηα αέξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά ζε 

νηθηαθέο εθαξκνγέο.) 

4. ΢εηζκφ, θαηνιίζζεζε, πιεκκχξεο, θαηαηγίδεο, ζχειιεο ή άιια θπζηθά θαηλφκελα, ειαηησκαηηθή απνρέηεπζε, 

ξχπαλζε ή θάζε είδνπο κφιπλζε κέζα ή πάλσ ζην έδαθνο, ζηελ αηκφζθαηξα ή ζε νπνηαδήπνηε πδάηηλε νδφ ή 

πδάηηλν ζψκα, θαζψο θαη απφ δειεηεξίαζε νπνηαζδήπνηε θχζεο 

5. Εψα, απηνθίλεηα, κνηνπνδήιαηα, πνδήιαηα, νπνηνπδήπνηε είδνπο απηνθηλνχκελα νρήκαηα, ζαιάζζηα ζθάθε, 

πισηά κέζα θαη αεξνζθάθε θάζε είδνπο. Δπίζεο, δεκηέο ή απψιεηεο απφ αλειθπζηήξεο, αλπςσηηθά κεραλήκαηα, 

κεραλήκαηα έξγσλ πνπ δπγίδνπλ πάλσ απφ πέληε (5) ηφλνπο, θαζψο θαη γεξαλνχο. Δμαηξνχληαη πεξηζηαηηθά πνπ 

πξνθιήζεθαλ απφ θφξησζε, κεηαθνξά, εθθφξησζε, παξαιαβή ή/θαη ζπιινγή εκπνξεπκάησλ θαη άιισλ 

πξαγκάησλ απφ ρεξζαίν, πισηφ ή ελαέξην κεηαθνξηθφ κέζν. 

6. Ππξθαγηά, αλεμάξηεηα απφ ηελ αηηία ηεο, έθξεμε ή βξαρπθχθισκα 

7. Εεκηέο ζε πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηξίησλ πνπ βξίζθνληαη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν ζηελ θαηνρή ηνπ Αζθαιηζκέλνπ. 

8. Εεκηέο ή απψιεηεο πνπ νθείινληαη ζε πξάμε ή παξάιεηςε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ πνπ ζπληζηά απιή ή ζπθνθαληηθή 

δπζθήκηζε. 

9. Εεκηέο ή απψιεηεο πνπ πξνθαινχληαη ζε εκπνξεχκαηα ή πξντφληα, αθνχ παξαδνζνχλ ζε ηξίηνπο, ηα νπνία ν 

Αζθαιηζκέλνο πνχιεζε, πξνκήζεπζε, θαηαζθεχαζε, επηζθεχαζε, ζπληήξεζε, κεηαπνίεζε ή επεμεξγάζηεθε. 

Απηφ ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ νη ελέξγεηεο απηέο έγηλαλ θαη απφ θάπνην ηξίην πξφζσπν γηα ινγαξηαζκφ 

ηνπ. 

10. Εεκηέο ή απψιεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή επζχλε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, θπξίσο απφ δηάγλσζε, 

ζπκβνπιή, ζρεδηαζκφ, θαζνξηζκφ πξνδηαγξαθψλ, ή νπνηαδήπνηε άιιε πιεκκειή παξνρή ππεξεζηψλ, κέζα ζηα 

πιαίζηα θαη θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο. 

΢εκεηψλεηαη φηη νη εμαηξέζεηο απηέο ηζρχνπλ ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο εμαηξέζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Άξζξν 3 ησλ 

γεληθψλ φξσλ ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 



 

Άξζξν 31 Έμνδα κεηάθξαζεο 
 

΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνηα παξαζηαηηθά πνπ ρξεηάδεηαη λα πξνζθνκίζεη ν Αζθαιηζκέλνο ζηελ Δηαηξία πξνθεηκέλνπ λα 

απνδεκησζεί έρνπλ εθδνζεί ζε γιψζζα πιελ ηεο Διιεληθήο ή ηεο Αγγιηθήο, ν Αζθαιηζκέλνο ζα πξέπεη λα ηα 

κεηαθξάζεη ζηελ Διιεληθή. Ζ Δηαηξία θαιχπηεη ηα έμνδα κεηάθξαζεο κέρξη ηνπ πνζνχ πνπ αλαθέξεηαη ζην 

πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

 

Άξζξν 32 Έμνδα απνζηνιήο θαξκάθσλ 
 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ γηα αληηθεηκεληθνχο ιφγνπο δε κπνξεί λα 

αγνξάζεη θάξκαθα πνπ ιακβάλεη ζηα πιαίζηα ζεξαπεπηηθήο ηνπ αγσγήο, ε εηαηξία ζα αλαιάβεη λα ηα πξνκεζεπηεί θαη 

λα ηνπ ηα ζηείιεη ζηνλ ηφπν ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ. Σν θφζηνο απνζηνιήο ησλ θαξκάθσλ δε κπνξεί λα μεπεξάζεη ην φξην πνπ 

αλαγξάθεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο. 

 

Άξζξν 33 Απνδεκίσζε γηα Μόληκε Οιηθή ή Μεξηθή Αληθαλόηεηα ηνπ Αζθαιηζκέλνπ 
από αηύρεκα 

 

33.1 Μόληκε νιηθή αληθαλόηεηα 

Ζ Δηαηξία ζα θαηαβάιεη απνδεκίσζε ζηνλ Αζθαιηζκέλν γηα κφληκε νιηθή αληθαλφηεηά ηνπ πνπ πξνέθπςε απφ 

αηχρεκα πνπ ζπλέβε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ θαη πξνμέλεζε νπνηαδήπνηε ζπλέπεηα απφ ηηο παξαθάησ, 

ζχκθσλα κε ην φξην πνπ αλαθέξεηαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο: 

 Οιηθή απψιεηα ηεο φξαζεο ζηα δχν κάηηα, ή ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δχν βξαρηφλσλ, ησλ δχν ρεξηψλ, ησλ δχν 

θλεκψλ, ησλ δχν πνδηψλ ή ηνπ ελφο βξαρίνλα θαη ηεο κίαο θλήκεο, ή ηνπ ελφο βξαρίνλα θαη ηνπ ελφο πνδηνχ. 

 Αλίαηε ηξαπκαηηθή ή κεηαηξαπκαηηθή πάζεζε ηνπ εγθεθάινπ, πνπ θάλεη ηνλ ηαμηδηψηε ηζφβηα αλίθαλν γηα θάζε 

εξγαζία. 

 Οιηθή δηαξθή παξάιπζε. 
 

33. 2  Μόληκε κεξηθή αληθαλόηεηα 

Γηα ηα ίδηα πεξηζηαηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Παξάγξαθν 33.1 ηνπ Άξζξνπ απηνχ, ε Δηαηξία ζα θαηαβάιεη 

απνδεκίσζε ζηνλ Αζθαιηζκέλν γηα κεξηθή αληθαλφηεηά ηνπ πνπ πξνέθπςε απφ αηχρεκα, ην νπνίν ζπλέβε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε Δηαηξία ζα θαηαβάιεη ζαλ απνδεκίσζε ην πνζνζηφ πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα γηα 

θάζε πεξίπησζε αληθαλφηεηαο, πνιιαπιαζηαδφκελν επί ηνπ πνζνχ πνπ αλαθέξεηαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ Αζθάιηζεο. 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ ΠΟ΢Ο΢ΣΩΝ ΜΟΝΙΜΩΝ ΜΔΡΙΚΩΝ ΑΝΙΚΑΝΟΣΗΣΩΝ Γεμηά Αξηζηεξά 

Οιηθή απψιεηα ηνπ βξαρίνλα ή ηνπ ρεξηνχ 60% 50% 

Οιηθή απψιεηα ηεο θίλεζεο ηνπ ψκνπ 25% 20% 

Οιηθή απψιεηα θίλεζεο ηνπ αγθψλα ή/ θαξπνχ 20% 15% 

Οιηθή απψιεηα θίλεζεο ηνπ αληίρεηξα & δείθηε 35% 25% 

Οιηθή απψιεηα ηνπ αληίρεηξα 20% 15% 

Οιηθή απψιεηα ηνπ δείθηε 15% 10% 

Οιηθή απψιεηα ηνπ κέζνπ ή ηνπ παξάκεζνπ 8% 7% 

Οιηθή απψιεηα ηνπ κηθξνχ δαρηχινπ 7% 6% 

Οιηθή απψιεηα δχν απφ ηα ηειεπηαία δάρηπια (κέζν, παξάκεζν ή κηθξφ) 15% 12% 

Κεξηθφο αθξσηεξηαζκφο ηνπ πνδηνχ καδί κε φια ηα δάρηπια 30% 

Οιηθή απψιεηα ηεο θλήκεο ή πνδηνχ 50% 

Οιηθή απψιεηα ηεο θίλεζεο ηνπ ηζρίνπ 30% 

Οιηθή απψιεηα ηεο θίλεζεο ηνπ γνλάηνπ 20% 

Βξάρπλζε ηνπ πνδηνχ θαηά 5 ηνπιάρηζηνλ εθαηνζηά 15% 
 

Οιηθή απψιεηα ηεο φξαζεο ηνπ ελφο καηηνχ ή ειάηησζε ζην κηζφ ηεο φξαζεο θαη 
ησλ δχν καηηψλ 

25% 

Οιηθή θαη αλίαηε απψιεηα αθνήο ηνπ ελφο απηηνχ 10% 

Οιηθή θαη αλίαηε απψιεηα αθνήο θαη ησλ δχν απηηψλ 40% 

Θάηαγκα, φρη πνξσκέλν, ηνπ θάησ ζαγνληνχ 25% 

Αγθχισζε ηκήκαηνο ηεο ζπνλδπιηθήο ζηήιεο κε παξακφξθσζε 30% 

Θάηαγκα πιεπξψλ κε παξακφξθσζε ηνπ ζψξαθα θαη κε νξγαληθέο αλσκαιίεο 10% 



Γελ θαηαβάιιεηαη θακία απνδεκίσζε γηα απψιεηα ή βιάβε ελφο νξγάλνπ ή κέινπο πνπ ήηαλ ήδε άρξεζην πξηλ ζπκβεί 

ην αηχρεκα. 

Αλ νη ζπλέπεηεο ηνπ αηπρήκαηνο γίλνπλ ζνβαξφηεξεο ιφγσ ειαηηψκαηνο, αθαίξεζεο, ή απνθνπήο ελφο κέινπο, θαη 

απηφ έρεη ζπκβεί πξηλ απφ ην αηχρεκα, ε απνδεκίσζε ππνινγίδεηαη ιακβάλνληαο ππφςε κφλν ηε βιάβε πνπ επήιζε 

άκεζα απφ ην αηχρεκα. Γε ζπλππνινγίδεηαη ε κεγαιχηεξε βιάβε πνπ πξνήιζε έκκεζα απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ 

πξνυπήξρε. Ζ απνδεκίσζε ζηνλ Αζθαιηζκέλν θαηαβάιιεηαη κε ηελ πξνζθφκηζε βεβαίσζεο απφ θξαηηθφ αζθαιηζηηθφ 

θνξέα πνπ ζα θαζνξίδεη ξεηά ηελ θαηεγνξία (Οιηθή ή Κεξηθή) θαη ην πνζνζηφ αληθαλφηεηαο. 

 

Άξζξν 34 Έμνδα μελνδνρείνπ ιόγσ θαξαληίλαο 
 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο δηαγλσζηεί κε COVID19 θαη νη ηαηξηθέο νδεγίεο επηβάιινπλ πεξηνξηζκφ 

απνκφλσζεο ζε μελνδνρείν, ε Δηαηξία ζα θαιχςεη ην θφζηνο δηακνλήο κέρξη ην πνζφ πνπ νξίδεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ 

αζθάιηζεο. Θαιχπηεηαη επίζεο ην θφζηνο δηακνλήο κέρξη ην φξην πνπ αλαγξάθεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ ζπλνιηθά γηα 

ηα αζθαιηζκέλα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ (ζχδπγν, παηδηά σο 18 εηψλ) θαη κφλν γηα ηηο κέξεο δηακνλήο πέξαλ ηεο 

πξνγξακκαηηζκέλεο επηζηξνθήο ηνπο απφ ην ηαμίδη. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα απνδεκησζεί ν Αζθαιηζκέλνο είλαη ε πξνζθφκηζε ζηελ Δηαηξία ηνπ κνξηαθνχ test 

COVID19 απφ δεκφζην ή ηδησηηθφ λνζνθνκείν ή απφ αλαγλσξηζκέλν δηαγλσζηηθφ θέληξν θαη ε ηαηξηθή γλσκάηεπζε 

θαη ζχζηαζε γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ζε εηδηθφ θαζεζηψο δηακνλήο. 

Αλ ν Αζθαιηζκέλνο είλαη αλήιηθνο ή ηαμίδεπε κφλνο ηνπ, ε Δηαηξία ζα θαιχςεη έλα εηζηηήξην κε επηζηξνθή θαη ην 

θφζηνο δηακνλήο κέρξη ην πνζφ πνπ νξίδεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ αζθάιηζεο γηα έλα ζπλνδφ πξνθεηκέλνπ λα κεηαβεί 

ζηνλ ηφπν θαξαληίλαο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο ζε θαξαληίλα ηαμίδεπε κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ καζεηή ε 

εηαηξία ελαιιαθηηθά κπνξεί λα θαιχςεη ην θφζηνο δηακνλήο ελφο θαζεγεηή ζπλνδνχ. 

 

 

Άξζξν 35 Έμνδα κεηαθίλεζεο ζε ζηελό ζπγγελή ηνπ Αζθαιηζκέλνπ πξνθεηκέλνπ λα 
αλαιάβεη ηε θξνληίδα αλειίθσλ 

 
΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο ζπληαμηδεχεη κε ην/ηα αλήιηθν/α παηδί/παηδηά ηνπ θαη ηνπ ζπκβεί έθηαθην 

πεξηζηαηηθφ πγείαο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ νπνίνπ ζα ρξεηαζηεί λα λνζειεπηεί γηα ηνπιάρηζηνλ 12 ψξεο, ε Δηαηξία ζα 

ρνξεγήζεη έλα (1) εηζηηήξην κεηάβαζεο θαη επηζηξνθήο ζε ζηελφ ζπγγελή ηνπ, γηα λα αλαιάβεη ηε θξνληίδα ηνπ/ησλ 

αλήιηθνπ/σλ παηδηνχ/σλ ηνπ, γηα φζν δηάζηεκα απηφο λνζειεχεηαη. 

Γηα λα ελεξγνπνηεζεί ε θάιπςε, ζα πξέπεη ηα παηδηά πνπ ζπληαμηδεχνπλ κε ηνλ Αζθαιηζκέλν λα είλαη εμαξηεκέλα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ, κέρξη δεθαπέληε (15) εηψλ θαη λα κελ έρνπλ θαλέλαλ άιιν ζπλνδφ καδί ηνπο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ εκθαληζηνχλ πεξηζζφηεξνη απφ έλαο ζπγγελείο γηα λα αλαιάβνπλ ηε θξνληίδα ησλ παηδηψλ, ε 

Δηαηξία ζα επηιέμεη ζε πνηνλ ζα ρνξεγήζεη ην εηζηηήξην, ψζηε λα κεηαβεί ζηνλ ηφπν ηνπ πεξηζηαηηθνχ. 

 
Σν εηζηηήξην ρνξεγείηαη κε επηζηξνθή ζηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο ηνπ ζηελνχ ζπγγελή, κε αεξνπιάλν γξακκήο ή 

άιιν πξφζθνξν δεκφζην κέζν κεηαθνξάο. 

Αιθαβεηηθφ ιεμηθφ φξσλ 

΢ε φια ηα έγγξαθα ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ, νη παξαθάησ φξνη, φπνπ αλαθέξνληαη, έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ 

νξίδεηαη εδψ: 

 
Αίηεζε αζθάιηζεο, είλαη ην έγγξαθν ζην νπνίν δειψλνληαη απφ ην ΢πκβαιιφκελν πξνο ηελ Δηαηξία φια ηα ζηνηρεία ή 

γεγνλφηα πνπ είλαη γλσζηά ζε απηφλ, αθνξνχλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ θαη είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ νξζή 

εθηίκεζε ηνπ αζθαιηζηηθνχ θηλδχλνπ απφ Δηαηξία. 

 
Απνδεκίσζε, είλαη ην πνζφ πνπ ε Δηαηξία είλαη ππνρξεσκέλε λα θαηαβάιεη ζηνλ Αζθαιηζκέλν, αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

 
Αζθαιηζκέλνο, είλαη ην πξφζσπν πνπ θαιχπηεηαη απφ ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην θαη γηα ην νπνίν ε Δηαηξία έρεη 

αλαιάβεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιεη απνδεκίσζε. 

 
Αηύρεκα, είλαη θάζε ζσκαηηθή βιάβε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, πνπ νθείιεηαη ζε αηηία εμσηεξηθή, βίαηε, μαθληθή θαη 

αλεμάξηεηε απφ ηελ πξφζεζή ηνπ. Γηα λα ραξαθηεξηζηεί έλα πεξηζηαηηθφ σο αηχρεκα, ζα πξέπεη λα ζπλέβε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηαμηδηνχ πνπ θαιχπηεηαη απφ απηφ ην αζθαιηζηήξην. Πξνγελέζηεξε πάζεζε πνπ εθδειψλεηαη ή 

επηδεηλψλεηαη θαηά ην αηχρεκα, δε ζεσξείηαη αηχρεκα. 



 

Γηαηξόο (πνπ αλέιαβε ην πεξηζηαηηθό/ηε ζεξαπεία), είλαη θάζε θπζηθφ πξφζσπν πνπ έρεη φιεο ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαη απφ ην λφκν λα αζθεί εηδηθφηεηα αλαγλσξηζκέλε απφ επηζηεκνληθνχο 

Ηαηξηθνχο ΢πιιφγνπο. 

Γηάξθεηα αζθάιηζεο αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ, είλαη ε δηάξθεηα πνπ αλαθέξεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ 

αζθάιηζεο πνπ παίξλεη ν αζθαιηζκέλνο, θαηά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο. 

 
Γηθαηνύρνο, είλαη ην πξφζσπν πνπ νξίδεηαη ζην αζθαιηζηήξην λα ιάβεη ην αζθάιηζκα ζαλάηνπ, ζε πεξίπησζε 

απψιεηαο δσήο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ. 

 
Δηαηξία, είλαη ε Δηαηξία «ΗΛΣΔΡΑΚΔΡΗΘΑΛ ΒΟΖΘΔΗΑ΢, ΚΟΛΟΠΡΟ΢ΩΠΖ ΑΛΩΛΤΚΟ΢ ΔΣΑΗΡΗΑ 

ΓΔΛΗΘΩΛ Α΢ΦΑΙΔΗΩΛ» ε νπνία εθδίδεη ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην θαη παξέρεη απηφ ην Πξφγξακκα Αζθάιηζεο. 

 
Ννζνθνκείν, είλαη θάζε λνζειεπηηθφ ίδξπκα (δεκφζην ή ηδησηηθφ) κε λφκηκε άδεηα ιεηηνπξγίαο γηα πεξίζαιςε θαη 

ζεξαπεία αζζελψλ θαη ηξαπκαηηψλ, πνπ δηαζέηεη πιήξε λνζνθνκεηαθφ εμνπιηζκφ θαη κφληκν ηαηξηθφ θαη βνεζεηηθφ 

πξνζσπηθφ. Λνζνθνκεία δε ζεσξνχληαη εμσηεξηθά ηαηξεία, ηδησηηθά ηαηξεία, ζαλαηφξηα, θπζηνζεξαπεπηήξηα, 

αλαξξσηήξηα, νίθνη επγεξίαο ή παξφκνηα ηδξχκαηα, θαζψο θαη θάζε λνζειεπηηθφ ίδξπκα ή ρψξνο ζηνλ νπνίν δελ 

αζθείηαη επηζηεκνληθά απνδεθηή ηαηξηθή, φπσο θαη ηδξχκαηα γηα ηελ απνζεξαπεία αιθννιηθψλ θαη ηνμηθνκαλψλ. Θαη’ 

εμαίξεζε θαη κφλν γηα ηελ Διιάδα, λνζνθνκεία ζεσξνχληαη θαη ηα Θέληξα Τγείαο. 

 
Ξαθληθή αζζέλεηα, είλαη θάζε απξφβιεπηε θαη απφηνκε κεηαβνιή ηεο θπζηνινγηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ 

πνπ δελ νθείιεηαη ζε αηχρεκα θαη εκθαλίζηεθε πξψηε θνξά θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. 

 
Πεξηζηαηηθό, είλαη ην αηχρεκα ή ε μαθληθή αζζέλεηα πνπ ζπκβαίλεη ζηνλ Αζθαιηζκέλν, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

κεηαθίλεζεο ή ηεο απνπζίαο ηνπ απφ ηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο ηνπ θαη απαηηεί ηελ άκεζε λνζειεία ηνπ ζε 

λνζνθνκείν. 

 
Πηζηνπνηεηηθό Αζθάιηζεο, είλαη ην έγγξαθν πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ Δηαηξία, ακέζσο κεηά ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ θαη ζην νπνίν αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά ηα φξηα απνδεκίσζεο γηα θάζε θάιπςε. 

 
Πξόζθνξν κέζν κεηαθίλεζεο, είλαη αεξνπιάλν γξακκήο ζε νηθνλνκηθή ζέζε, ηξέλν ή πινίν ζε Α΄ ζέζε, ιεσθνξείν 

γξακκήο ή ηαμί. Δπηιέγεηαη θάζε θνξά απφ ηελ Δηαηξία, κε βάζε ηελ θαιή πίζηε θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε. 

 
΢ηελνί ζπγγελείο, είλαη νη γνλείο, ηα παηδηά, ηα αδέξθηα θαη ν/ε ζχδπγφο ηνπ/ηεο Αζθαιηζκέλνπ/εο ή ν ζχληξνθνο 

γηα άηνκα πνπ έρνπλ ζπλάςεη ζχκθσλν ζπκβίσζεο (Λφκνο 4356/2015). 

 
΢πκβαιιόκελνο, είλαη ην πξφζσπν πνπ ζπλάπηεη ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην κε ηελ Δηαηξία. 

 
΢πλνδόο, είλαη ην πξφζσπν πνπ κπνξεί λα ζπλνδεχεη ηνλ Αζθαιηζκέλν θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ επήιζε ν 

θίλδπλνο. 

 
΢πληνληζηήο γηαηξόο, είλαη γηαηξφο πνπ νξίδεηαη απφ ηελ Δηαηξία θαη έρεη άκεζε επηθνηλσλία κε ην ΢πληνληζηηθφ 

Θέληξν Άκεζεο Βνήζεηαο ζηελ Διιάδα. 

 
Σαμίδη, είλαη ε κεηαθίλεζε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ απφ ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπ θαη ε επηζηξνθή ηνπ ζε απηφλ. 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο κεηαθίλεζεο δε ζα πξέπεη λα μεπεξλά ηηο ηξηάληα (30) ζπλερφκελεο κέξεο. 

 
Σόπνο κόληκεο δηακνλήο, είλαη ν ηφπνο ζηνλ νπνίν ν Αζθαιηζκέλνο δηαηεξεί ηελ θχξηα θαη κφληκε εγθαηάζηαζή 

ηνπ θαη απφ ηνλ νπνίν δελ απνπζηάδεη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν έμη (6) κελψλ. Σφπνο κφληκεο δηακνλήο θαη 

δηεχζπλζε ηνπ Αζθαιηζκέλνπ ζεσξνχληαη πάληα απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζην αζθαιηζηήξην, εθηφο θαη αλ ν 

Αζθαιηζκέλνο ελεκεξψζεη ηελ Δηαηξία φηη απηά ηα ζηνηρεία έρνπλ αιιάμεη, κε γξαπηή δήισζή ηνπ πξνο ηα Θεληξηθά 

ηεο Γξαθεία. Ζ επίδνζε ή ε απνζηνιή εγγξάθσλ απφ ηελ Δηαηξία ζηε δηεχζπλζε πνπ αλαθέξεηαη ζην αζθαιηζηήξην ή 

ζηελ ηειεπηαία δήισζε αιιαγήο θαηνηθίαο, απνηειεί ακάρεην ηεθκήξην φηη ηα έγγξαθα απηά πεξηήιζαλ ζην 

΢πκβαιιφκελν. 

 

 



Δπηθνηλσλία κε ηελ Δηαηξία 

΢ε πεξίπησζε πεξηζηαηηθνχ ή γηα θάπνηα άιιε επείγνπζα αλάγθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ζαο, επηθνηλσλήζηε κε 

ηελ Δηαηξία φιν ην 24σξν: 

 

Σειεθσληθά: 1010 απφ ζηαζεξφ ή θηλεηφ εληφο Διιάδαο 

 

+30 210 946 1999 εθηφο Διιάδαο 

 

+30 693 223 7000, ζε πεξίπησζε βιάβεο ηνπ ζηαζεξνχ δηθηχνπ 
 

Μέζσ fax: +30 210 946 1110 

 

Μέζσ e-mail: Health_assist@interamerican.gr 
 

 
Γηα νπνηαδήπνηε απνξία ζρεηηθά κε ην Αζθαιηζηήξην ζπκβφιαηφ ζαο επηθνηλσλήζηε κε ηελ INTERAMERICAN: 

 

Σειεθσληθά: 210 946 2000 

 

Μέζσ e-mail: assistance@interamerican.gr 
 

 

Γηεπθξηληζηηθφο φξνο 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ζηα πιαίζηα ηεο ππεχζπλεο αληηκεηψπηζεο θάζε πεξηζηαηηθνχ, φιεο νη ηειεθσληθέο επηθνηλσλίεο κε ην 

΢πληνληζηηθφ Θέληξν ηεο Γξακκήο Τγείαο 1010 ηεο Δηαηξίαο, θαηαγξάθνληαη. 

Πξνζσπηθά δεδνκέλα 
 

1. ΢ηνηρεία Τπεπζύλνπ Δπεμεξγαζίαο 

Γηα ηα Οκαδηθά ζπκβφιαηα αζθάιεηαο Οδηθήο Βνήζεηαο, άκεζεο Ηαηξηθήο Βνήζεηαο θαη Σαμηδησηηθήο Αζθάιηζεο, 

Τπεχζπλε Δπεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ζαο είλαη ε Δηαηξία «ΗΛΣΔΡΑΚΔΡΗΘΑΛ ΒΟΖΘΔΗΑ΢ ΚΟΛΟΠΡΟ΢ΩΠΖ 

ΑΛΩΛΤΚΟ΢ ΔΣΑΗΡΗΑ ΓΔΛΗΘΩΛ Α΢ΦΑΙΔΗΩΛ» (εθεμήο ε Δηαηξία), ε νπνία έρεη έδξα ζηε Ιεσθφξν Αλδξέα ΢πγγξνχ 

αξ. 124-126 Σ.Θ. 11782 ζηελ Αζήλα, έρεη ΑΡΚΑΔ 27557/05/Β/92/13 θαη έρεη ιάβεη αξηζκφ θαηαρψξεζεο ζην Γ.Δ.ΚΖ 

1026501000, ηει. 210-9462000, e-mail: custserv@interamerican.gr. Δάλ έρεηε απνξία αλαθνξηθά κε ηελ επεμεξγαζία 

ησλ Πξνζσπηθψλ ζαο Γεδνκέλσλ, εάλ ζέιεηε λα αζθήζεηε νπνηνδήπνηε δηθαίσκά ζαο ή λα ππνβάιεηε θάπνην 

παξάπνλν αλαθνξηθά κε ηα Πξνζσπηθά Γεδνκέλα ζαο, κπνξείηε λα επηθνηλσλείηε κε ηνλ Τπεχζπλν Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ ηεο Δηαηξίαο καο, απνζηέιινληαο επηζηνιή ζηε δηεχζπλζε Ιεσθφξν Αλδξέα ΢πγγξνχ, αξ. 124-126, Σ.Θ. 

117 82, Αζήλα ή ειεθηξνληθφ κήλπκα ζην e-mail: dpo@interamerican.gr. 

Δπίζεο, εθφζνλ δελ κείλεηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ απάληεζή καο ζην αίηεκά ζαο, δηαηεξείηε πάληα ην δηθαίσκα λα 

απεπζπλζείηε ζηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, ε νπνία κπνξεί λα δερζεί θαη ηελ ππνβνιή 

ζρεηηθψλ παξαπφλσλ, είηε επηθνηλσλψληαο ζην Σειεθσληθφ Θέληξν: +30 210 6475600, είηε θαηαζέηνληαο ην αίηεκά 

ζαο ζε γξαπηή κνξθή ζην πξσηφθνιιφ ηεο (Ιεσθφξνο Θεθηζίαο αξ. 1-3, Σ.Θ. 115 23, Αζήλα), είηε απνζηέιινληαο 

ειεθηξνληθά ζην e-mail: contact@dpa.gr. 

 

2. Πνηεο θαηεγνξίεο πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ζπιιέγνπκε θαη επεμεξγαδόκαζηε 

Σα δεδνκέλα πνπ επεμεξγαδφκαζηε γηα ηελ παξνρή ησλ αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ είλαη: 

 Γεδνκέλα Σαπηνπνίεζήο ζαο, φπσο π.ρ. φλνκα, επψλπκν, εκεξνκελία γέλλεζεο, αξηζκφ αζηπλνκηθήο 

ηαπηφηεηαο/ δηαβαηεξίνπ, ΑΚΘΑ, ΑΦΚ. 

 Γεδνκέλα Δπηθνηλσλίαο πνπ ζπιιέγνπκε θαηά ηε ζχλαςε αζθάιηζεο αιιά θαη ζε νπνηνδήπνηε άιιν ζηάδην ηεο 

ζπλεξγαζίαο καο, φπσο π.ρ. δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ/ αιιεινγξαθίαο, αξηζκνί ηειεθψλνπ/θαμ. 

 Γεδνκέλα Πιεξσκήο, φπσο π.ρ. ηξαπεδηθνί ινγαξηαζκνί, ρξεσζηηθέο/ πηζησηηθέο θαη ινηπέο ηξαπεδηθέο θάξηεο. 

 Γεδνκέλα Αζθάιηζεο πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ εθηίκεζε, ηνλ έιεγρν, ηε ζχλαςε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, φπσο π.ρ. δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ νδεγηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ πεξίπησζε αζθάιηζεο 

απηνθηλήηνπ. 
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 Γεδνκέλα εηδηθψλ θαηεγνξηψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ («επαίζζεηα»), φπσο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία 

(ζηελ πεξίπησζε απηνθηλεηηζηηθψλ αηπρεκάησλ ή ζηελ πεξίπησζε αζθάιηζεο άκεζεο βνήζεηαο). 

 Γεδνκέλα Γηαθαλνληζκνχ, φπσο π.ρ. δεδνκέλα απαξαίηεηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ απαηηήζεσλ απφ αζθάιηζε πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζηελ αίηεζε θαηαβνιήο απνδεκίσζεο/ εμαγνξάο/ θαηαβνιήο αζθαιίζκαηνο ή ζε ζπλνδεπηηθά απηήο 

έγγξαθα/ δηθαηνινγεηηθά ή ζρεηίδνληαη κε απηήλ. 

 Γεδνκέλα πνπ ζπιιέγνπκε θαηά ηε ρξεζηκνπνίεζε θαη ππνβνιή θφξκαο παξαπφλνπ, φπσο νλνκαηεπψλπκν, 

ηειέθσλν, δηεχζπλζε αιιεινγξαθίαο, ειεθηξνληθή δηεχζπλζε. 

 Γεδνκέλα πνπ ζπιιέγνπκε φηαλ καο θαιείηε ζην ηειεθσληθφ καο θέληξν. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε θιήζε ζαο 

ερνγξαθείηαη, φπσο επίζεο θαηαγξάθεηαη θαη ν αξηζκφο ηειεθψλνπ απφ ηνλ νπνίν καο θαιείηε. 

 

3. Από πνηεο πεγέο ζπιιέγνπκε πξνζσπηθά δεδνκέλα; 

 Απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο έληαμεο/ζπκκεηνρήο ζε νκαδηθή αζθάιηζε, αίηεζεο ηξνπνπνίεζεο/ κεηαηξνπήο, 

αίηεζεο ιήςεο αζθαιηζηηθήο παξνρήο, αλαγγειία δεκηάο. 

 Κέζσ ησλ εμνπζηνδνηεκέλσλ ππαιιήισλ, ησλ αζθαιηζηηθψλ δηακεζνιαβεηψλ πνπ αλήθνπλ ζηα δηάθνξα 

ζπλεξγαδφκελα θαλάιηα δηθηχσλ πσιήζεσλ ηεο Δηαηξίαο καο θαζψο θαη ηξίησλ ζπλεξγαηψλ καο (π.ρ. ηερληθνί 

ζχκβνπινη, πξαγκαηνγλψκνλεο, εθηηκεηέο δεκηψλ). 

 Γεδνκέλα Δηδηθψλ Θαηεγνξηψλ , πνπ είλαη θπξίσο ηα δεδνκέλα πγείαο, ηα νπνία ζπιιέγεη είηε ιφγσ 

απηνθηλεηηζηηθνχ αηπρήκαηνο είηε θαηά ηε ρξήζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ άκεζεο βνήζεηαο. 

 Απφ ηελ ίδηα ηελ Δηαηξία φηαλ παξάγεη δεδνκέλα πνπ ζαο αθνξνχλ, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηελ εθηίκεζε θηλδχλνπ, 

ηελ έληαμή ζαο ζε αζθαιηζηηθή θαηεγνξία, ηελ αλάιεςε, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ φξσλ αζθάιηζεο, ηνπ αζθαιίζηξνπ 

θαη ελ ηέιεη ηε ζχλαςε ηεο αηηνχκελεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, ηε δηαρείξηζε ηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο, ηνλ 

έιεγρν θαη ηνλ δηαθαλνληζκφ ηεο απνδεκίσζεο ζε πεξίπησζε επέιεπζεο ηνπ θηλδχλνπ θαη ηελ θαηαβνιή ηνπ 

πξνβιεπφκελνπ ζηνπο φξνπο πνζνχ (αζθαιίζκαηνο), ηα νπνία θαη δηακνξθψλνληαη θαηφπηλ εθηίκεζεο ησλ 

δειψζεψλ ζαο. 

 

4. Γηα πνηνπο ζθνπνύο επεμεξγαδόκαζηε ηα πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα; 

Κε ηελ αίηεζε έληαμεο/ζπκκεηνρήο πνπ ππνβάιιεηε ζηελ Δηαηξία καο πξνθεηκέλνπ λα αζθαιηζηείηε ζε Οκαδηθφ 

Αζθαιηζηήξην Πξφγξακκα καο δειψλεηε ζπγθεθξηκέλα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ αλαθέξνληαη ζε απηήλ θαη είλαη 

αληηθεηκεληθά νπζηψδε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αζθαιηζηηθνχ θηλδχλνπ θαη γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο. Δίλαη πηζαλφ αλαθξηβήο ή ειιηπήο πιεξνθφξεζε γηα ηα ζηνηρεία πνπ ζαο 

έρνπκε δεηήζεη, λα ζεκειηψζεη δηθαίσκά καο λα δεηήζνπκε αθφκα θαη ηελ αθχξσζε ή θαηαγγειία ηνπ αζθαιηζηεξίνπ 

ζαο, νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή. Κε βάζε ηα αλσηέξσ επεμεξγαδφκαζηε ηα Πξνζσπηθά Γεδνκέλα ζαο γηα ηνπο 

παξαθάησ ζθνπνχο: 

 

 

΢θνπόο/Γξαζηεξηόηεηα Ννκηθή Βάζε 

 
Γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ κε ζθνπφ ηελ αλάιεςε, ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ φξσλ αζθάιηζεο, ηνπ αζθαιίζηξνπ θαη ελ ηέιεη 

ηε ζχλαςε ηεο αηηνχκελεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, ηε δηαρείξηζε 

ηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο, ηνλ έιεγρν θαη ηνλ 

δηαθαλνληζκφ ηεο απνδεκίσζεο ζε πεξίπησζε επέιεπζεο ηνπ 

θηλδχλνπ θαη ηελ θαηαβνιή ηνπ πξνβιεπφκελνπ ζηνπο φξνπο 

πνζνχ (αζθαιίζκαηνο). 

A. Ζ επεμεξγαζία είλαη αλαγθαία γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ή/θαη βαζίδεηαη 

ζηελ ζπγθαηάζεζή ζαο κεηά απφ εηδηθή 

ελεκέξσζε (απιά 

δεδνκέλα). 

B. Ζ επεμεξγαζία γίλεηαη κε ηε 

ζπγθαηάζεζή ζαο κεηά απφ εηδηθή 

ελεκέξσζε (εηδηθέο θαηεγνξίεο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ). 

Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ λνκηθψλ καο δηθαησκάησλ ζε πεξίπησζε 

πνπ αλαθχςνπλ δεηήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ην ζπκθσλεζέλ 

πξφγξακκα ελψπηνλ ησλ δηθαζηηθψλ αξρψλ ή κέζσ δηαδηθαζηψλ 

δηακεζνιάβεζεο ή άιισλ ζεζκνζεηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

επίιπζεο δηαθνξψλ. 

 
Ζ επεμεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

ζεκειίσζε, άζθεζε ή ππνζηήξημε λνκηθψλ 

αμηψζεσλ ηεο Δηαηξίαο. 

Γηα ηε ζπκκφξθσζε ηεο Δηαηξίαο κε ππνρξεψζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία φπσο ηε θνξνινγηθή 

λνκνζεζία. 

Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αηηήκαηνο απφ δεκφζηεο / δηθαζηηθέο αξρέο 

/ αλεμάξηεηεο αξρέο, φπσο ε Δπνπηεχνπζα Αξρή θιπ. 

Ζ επεμεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

ζπκκφξθσζε ηεο Δηαηξίαο κε λφκηκεο 

ππνρξεψζεηο. 



΢θνπόο/Γξαζηεξηόηεηα Ννκηθή Βάζε 

 

 
Γηα ηε δηαρείξηζε ελφο αηηήκαηνο ή παξαπφλνπ. 

Ζ επεμεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

ζπκκφξθσζε ηεο Δηαηξίαο κε ππνρξεψζεηο πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ην ηζρχνλ λνκηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην. 

Γηα ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ πνπ δχλαηαη ε Δηαηξία λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κε ζθνπφ ηελ απνηξνπή, θαηαπνιέκεζε 

θαη πεξηνξηζκφ ηεο αζθαιηζηηθήο εμαπάηεζεο κέζσ 

δηελέξγεηαο ειέγρσλ ζε ζρέζε κε άιιεο, παξειζνχζεο ή 

κειινληηθέο, αηηήζεηο αζθάιηζεο ή αηηήζεηο 

απνδεκηψζεσλ. 

 
Ζ επεμεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ έλλνκνπ ζπκθέξνληνο ηεο 

Δηαηξίαο λα πεξηνξίδεη θαηλφκελα εμαπάηεζεο ζε 

βάξνο ηεο, ή/θαη γηα ηε ζεκειίσζε, άζθεζε θαη 

ππνζηήξημε λνκηθψλ αμηψζεσλ. 

 
Γηα ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ 

καο θαη ηε δηεξεχλεζε ηνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ καο. 

Ζ επεμεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ έλλνκνπ ζπκθέξνληνο ηεο 

Δηαηξίαο λα βειηηψλεη ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη λα 

αλαιχεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηεο. 

 

 
Γηα ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο 

Ζ επεμεξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ έλλνκνπ ζπκθέξνληνο ηεο 

Δηαηξίαο λα βειηηψλεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο (άξζξν 30 λ. 4624/2019) 

Γηεπθξηλίδνπκε φηη φπνπ ζηνλ πην πάλσ πίλαθα αλαθέξνληαη πεξηζζφηεξεο απφ κηα λνκηθέο βάζεηο αλαθνξηθά κε έλα 

ζθνπφ ή δξαζηεξηφηεηα, απηέο κπνξεί λα ηζρχνπλ ελαιιαθηηθά θαη ε Δηαηξία κπνξεί λα βαζηζηεί, αλάινγα κε ηε 

πεξίπησζε, κφλν ζε θάπνηα απφ απηέο (θαη φρη θαη’ αλάγθε ζε φιεο). 

Δθφζνλ πξνθχςνπλ άιινη ζθνπνί, ε Δηαηξία δεζκεχεηαη πξηλ ηελ φπνηα θνηλνιφγεζε δεδνκέλσλ, λα ζαο ελεκεξψζεη 

ζρεηηθψο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 13 παξ. 3 ή, θαηά πεξίπησζε, 14 παξ. 4 ΓΘΠΓ. 

 
 

5. Πνύ δηαβηβάδνπκε ηα Πξνζσπηθά ζαο Γεδνκέλα (Απνδέθηεο): 

Σα δεδνκέλα ζαο ζα δηαβηβαζηνχλ ζε ηκήκαηά καο πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ αλάιεςε ηνπ θηλδχλνπ, γηα ηελ νξζή θαη 

απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζαο, θαζψο θαη γηα ηελ απνδεκίσζή ζαο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ην 

ηκήκα αλάιεςεο θηλδχλσλ (underwriting), ην ηκήκα εθδφζεσλ, ην ηκήκα απνδεκηψζεσλ, ην αλαινγηζηηθφ ηκήκα, ηελ 

Λνκηθή ππεξεζία, ηελ Θαλνληζηηθή ΢πκκφξθσζε θ.ιπ., ζηα νπνία θνηλνινγνχληαη ηα δεδνκέλα ζαο αλάινγα κε ην 

ζηάδην ζην νπνίν βξίζθεηαη θάζε θνξά ην αίηεκά ζαο ή νη απφ κέξνπο καο ελέξγεηεο, φπσο απνξξένπλ θάζε θνξά απφ 

ηηο εθάζηνηε δηαδηθαζίεο ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζαο πξνγξάκκαηνο. 

Σα δεδνκέλα ζαο, ελδέρεηαη λα δηαβηβαζηνχλ θαη λα θαηαζηνχλ πξνζηηά απφ λνκηθά πξφζσπα ή/θαη θπζηθά πξφζσπα 

κε ηα νπνία, θαηά θαηξνχο, δηαηεξνχκε ζπκβάζεηο ζπλεξγαζίαο (π.ρ. ππεξεζίεο νδηθήο βνήζεηαο) γηα ηελ νξζή θαη κε 

βάζε ηνπο φξνπο ησλ αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ απνδεκίσζή ησλ αζθαιηζκέλσλ καο, θαζψο θαη γηα ηελ νξζή 

εθηίκεζε ηεο δεκηάο. Δπίζεο, ηα δεδνκέλα ζαο, ζην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζχκβαζεο αζθάιηζήο άκεζεο 

βνήζεηαο, ζα δηαβηβαζζνχλ ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα ηεο επηινγήο ζαο ή ζε άιινπο απνδέθηεο, φπσο ηνχηνη 

πξνβιέπνληαη ξεηψο ζην αζθαιηζηηθφ ζαο πξφγξακκα. 

Σα δεδνκέλα ζαο ελδέρεηαη λα δηαβηβαζηνχλ, λα θαηαζηνχλ πξνζηηά θαη λα ηχρνπλ επεμεξγαζίαο απφ ηε κεηξηθή καο 

εηαηξία «Achmea B.V.», πνπ εδξεχεη ζηελ Οιιαλδία, θαζψο θαη απφ άιιεο ζπλδεδεκέλεο εηαηξίεο ηνπ ηδίνπ Οκίινπ 

Achmea, εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή δελ δηαβηβάδνληαη δεδνκέλα εηδηθψλ θαηεγνξηψλ 

εθηφο εάλ ππάξρεη λνκηθή ππνρξέσζε γηα ηελ νπνία ζα ελεκεξσζείηε ζρεηηθψο πξηλ ηε δηαβίβαζε. 

Δπίζεο, ηα δεδνκέλα ζαο ελδέρεηαη λα δηαβηβαζηνχλ ζηνπο ζπλεξγαδφκελνπο κε ηελ Δηαηξεία αζθαιηζηηθνχο 

δηακεζνιαβεηέο, ζε αληαζθαιηζηέο, ζε ζπλεξγαδφκελεο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο γηα ηελ παξνρή ηεο αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο, ζε πξαγκαηνγλψκνλεο, εξεπλεηέο, εκπεηξνγλψκνλεο, εηαηξίεο δηαρείξηζεο απνδεκηψζεσλ, ζε δηθεγφξνπο, 

ζε δηθαζηηθνχο επηκειεηέο θ.ιπ., ζε ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίεο θχιαμεο θαη δηαρείξηζεο αξρείσλ, εηαηξίεο 

θαηαζηξνθήο αξρείσλ, ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ, ζε 

ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίεο παξφρνπο ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο. Ωζηφζν, πξέπεη λα γλσξίδεηε φηη, ζε θάζε 



πεξίπησζε ηέηνηαο δηαβίβαζεο, ηα δεδνκέλα πνπ δηαβηβάδνληαη είλαη ηα ειάρηζηα αλαγθαία θαη ηα λνκηθά ή/θαη 

θπζηθά πξφζσπα πνπ ζα ηα επεμεξγαζηνχλ, ζα ελεξγήζνπλ σο εθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία απνθιεηζηηθά γηα ην 

ζθνπφ παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο εκάο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο πνπ ε Δηαηξία, σο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο, δηαβηβάδεη 

ηα δεδνκέλα ζαο ζε ηξίηνπο εθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία, αθελφο θαζνξίδεη ε ίδηα ε Δηαηξία ηα επηκέξνπο ζηνηρεία 

ηεο επεμεξγαζίαο (ηξφπν, κέζα, πεξίνδν δηαηήξεζεο θιπ.) θαη αθεηέξνπ ππνγξάθεη εηδηθή ζχκβαζε κε ηνπο 

εθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη φηη ε επεμεξγαζία ζα δηελεξγείηαη ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ 

λνκηθφ πιαίζην, φηη ζα ιακβάλνληαη ηα θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη φηη θάζε θπζηθφ πξφζσπν ζα κπνξεί ειεχζεξα θαη αλεκπφδηζηα λα αζθήζεη ηα 

δηθαηψκαηά ηνπ. 

Δπίζεο, φπσο πξνβιέπεηαη ζηε λνκνζεζία, ε Δηαηξία, θαηά πεξίπησζε γλσζηνπνηεί ηα δεδνκέλα ζαο ζε δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, αζθαιηζηηθά ηακεία, ζε δηθαζηηθέο, δεκφζηεο θαη αλεμάξηεηεο αξρέο, φπσο ελδεηθηηθά ζηελ επνπηεχνπζα 

Αξρή πνπ είλαη ε «Σξάπεδα ηεο Διιάδνο», ζηνλ «΢πλήγνξν ηνπ Θαηαλαισηή», ζε Αζηπλνκηθά Σκήκαηα, ζηελ 

Σξνραία, ζε Δηζαγγειηθέο Αξρέο, ζε αλεμάξηεηεο ειεγθηηθέο εηαηξίεο θαηφπηλ λφκηκνπ αηηήκαηφο ηνπο, εθφζνλ απηφ 

είλαη απνιχησο αλαγθαίν γηα ηελ πξνάζπηζε λφκηκσλ δηθαησκάησλ ή ηελ εθπιήξσζε ππνρξεψζεσλ ηεο Δηαηξίαο. 

 

6. Απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε απνθάζεσλ 

Γηα ηηο ελ ιφγσ αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο δελ ιακβάλεη ρψξα απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε απνθάζεσλ. 
 

 

7. Γηα πόζν ρξόλν ζα θξαηάηε ηα δεδνκέλα κνπ ζε αξρείν; 

Θα θξαηήζνπκε ηα δεδνκέλα ζαο γηα φζν ρξφλν ζα δηαηεξείηε ζπκβαηηθή ζρέζε καδί καο ηφζν ζε έγραξηε, φζν θαη ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. ΢ε πεξίπησζε πνπ, γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, απηή δηαθνπεί ζα ηα θξαηήζνπκε γηα φζν ρξφλν αθφκα 

απαηηείηαη κέρξη λα παξέιζεη ν ρξφλνο παξαγξαθήο ηπρφλ ζρεηηθψλ αμηψζεσλ θαη κέρξη είθνζη (20) έηε, εθηφο εάλ ε 

λνκνζεζία ή ν Θψδηθαο Γενληνινγίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ ηεο ΔΑΔΔ πξνβιέπεη δηαθνξεηηθή πεξίνδν 

δηαηήξεζεο ΢ε πεξίπησζε πνπ ε αίηεζε έληαμεο/ζπκκεηνρήο ζε νκαδηθή αζθάιηζε δελ γίλεη δεθηή, ζα θξαηήζνπκε 

ηα ζηνηρεία πνπ ππνβάιαηε κε ηελ αίηεζε αζθάιηζεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη πέληε (5) εηψλ απφ ηελ ππνβνιή 

ηεο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, εάλ εθθξεκεί δηθαζηηθή δηέλεμε πέξαλ ησλ σο άλσ ρξφλσλ επεμεξγαζίαο, ζα θξαηήζνπκε ηα 

δεδνκέλα ζαο κέρξη ηελ πεξαίσζή ηεο δηθαζηηθήο ππφζεζεο κε ακεηάθιεηε δηθαζηηθή απφθαζε. 

 

8. Πνηα δηθαηώκαηα έρσ ζε ζρέζε κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κνπ; 

Έρεηε ηα δηθαηψκαηα πνπ νξίδνληαη ζην Γεληθφ Θαλνληζκφ Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (ΓΘΠΓ, Θαλνληζκφο 

(Δ.Δ.) 2016/679), ζην Λ. 4624/2019 θαη ζηνλ Θψδηθα Γενληνινγίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ ηεο ΔΑΔΔ θαη 

ζπγθεθξηκέλα κπνξείηε λα αζθήζεηε, θαηά πεξίπησζε, ηα εμήο δηθαηψκαηα: 

 ην δηθαίσκα πξφζβαζεο γηα λα κάζεηε πνηα δεδνκέλα ζαο επεμεξγαδφκαζηε, γηα πνην ιφγν θαη ηνπο απνδέθηεο 

ηνπο θαζψο θαη λα ιάβεηε αληίγξαθα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ηεξνχληαη ζηελ Δηαηξία καο. 

 ην δηθαίσκα δηφξζσζεο γηα λα δεηήζεηε λα δηνξζσζνχλ ηπρφλ ειιείςεηο ή αλαθξίβεηεο ησλ δεδνκέλσλ ζαο. 

 ην δηθαίσκα δηαγξαθήο γηα λα δεηήζεηε ηε δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ζαο αθνξνχλ 

απφ ηα αξρεία ηεο Δηαηξίαο, εθφζνλ δελ επηζπκείηε πηα απηά ηα δεδνκέλα λα απνηεινχλ αληηθείκελν 

επεμεξγαζίαο, θαη εθφζνλ δελ πθίζηαηαη λφκηκνο ιφγνο λα ηα θαηέρεη θαη λα ηα επεμεξγάδεηαη ε Δηαηξία καο σο 

Τπεχζπλε επεμεξγαζίαο. 

I. Πφηε κπνξνχκε λα αξλεζνχκε αηηήκαηα δηαγξαθήο; Πξέπεη λα γλσξίδεηε φηη ην δηθαίσκα δηαγξαθήο δελ είλαη 

απφιπην δηθαίσκα, δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί, φηαλ νη πιεξνθνξίεο ζαο ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία γηα 

ζπγθεθξηκέλνπο λφκηκνπο ιφγνπο φπσο απηνί πνπ πεξηεγξάθεθαλ αλσηέξσ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

άζθεζεο ή ππεξάζπηζεο λνκηθψλ αμηψζεσλ ηεο Δηαηξίαο. 

II. Πξέπεη λα ελεκεξψζνπκε άιινπο παξαιήπηεο ησλ πξνζσπηθψλ ζαο δεδνκέλσλ, ζρεηηθά κε ην αίηεκά ζαο 

γηα δηαγξαθή; ΢ε πεξίπησζε πνπ ην δηθαίσκά ζαο γηα δηαγξαθή ηθαλνπνηεζεί εθφζνλ έρνπκε παξάζρεη ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ζέιεηε λα δηαγξαθνχλ ζε ηξίηνπο ζα ιάβνπκε κέηξα λα ηνπο ελεκεξψζνπκε γηα ην 

αίηεκα δηαγξαθήο ζαο, ψζηε, κε ηε ζεηξά ηνπο, λα δηαγξάςνπλ ηα ελ ιφγσ πξνζσπηθά δεδνκέλα αιιά 

ελδέρεηαη λα κελ είλαη πάληα εθηθηφ ή κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη δπζαλάινγε πξνζπάζεηα εθ κέξνπο ηεο 

Δηαηξίαο καο. 

 ην δηθαίσκα ηνπ πεξηνξηζκνχ ηεο επεμεξγαζίαο γηα λα πεξηνξίζεηε ηελ επεμεξγαζία ησλ Πξνζσπηθψλ ζαο 

Γεδνκέλσλ φηαλ δηαθσλείηε κε ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη κέρξη λα επαιεζεπηεί ε αθξίβεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ ή εάλ ε επεμεξγαζία δελ είλαη πιένλ απαξαίηεηε γηα ηελ Δηαηξία αιιά εζείο ηα ρξεηάδεζηε, γηα λα 

εγείξεηε, λα αζθήζεηε ή λα ππεξαζπηζηείηε κηα λνκηθή αμίσζε. 



I. Πξέπεη λα ελεκεξψζνπκε άιινπο παξαιήπηεο ησλ πξνζσπηθψλ ζαο δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ πεξηνξηζκφ; 

II. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε κνηξαζηεί ηα Πξνζσπηθά ζαο Γεδνκέλα κε ηξίηνπο, Θα ιάβνπκε κέηξα εθφζνλ 

απηφ είλαη εθηθηφ λα ηνπο ελεκεξψζνπκε, ζρεηηθά κε ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ζαο, 

ψζηε λα κελ ζπλερίζνπλ λα ηα επεμεξγάδνληαη. 

III. Πφηε κπνξνχκε λα αξλεζνχκε αηηήκαηα πεξηνξηζκνχ ηεο επεμεξγαζίαο; Πξέπεη λα γλσξίδεηε φηη θαη απηφ ην 

δηθαίσκα δελ είλαη απφιπην δηθαίσκα, δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί, φηαλ νη πιεξνθνξίεο ζαο ππνβάιινληαη ζε 

επεμεξγαζία γηα ζπγθεθξηκέλνπο λφκηκνπο ιφγνπο φπσο απηνί πνπ πεξηεγξάθεθαλ αλσηέξσ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο άζθεζεο ή ππεξάζπηζεο λνκηθψλ αμηψζεσλ ηεο Δηαηξίαο. 

 ην δηθαίσκα θνξεηφηεηαο γηα λα ιάβεηε ηα δεδνκέλα ζαο ζε δνκεκέλν, θνηλψο ρξεζηκνπνηνχκελν κνξθφηππν. 

Παξαθαιείζζε λα νξίδεηε ζαθψο ζηελ αίηεζή ζαο ην δηθαίσκα πνπ αζθείηε ζε ζρέζε κε ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ 

δεηάηε. Δάλ ε αίηεζή ζαο δελ είλαη ζαθήο, ελδέρεηαη λα ζαο δεηήζνπκε πεξαηηέξσ πξνζσπηθά δεδνκέλα, γηα 

δηεπθξηληζηηθνχο ιφγνπο. Γηα λα κπνξέζνπκε λα δηεπζεηήζνπκε ην εθάζηνηε αίηεκά ζαο, κπνξνχκε λα δεηήζνπκε 

απφδεημε ηαπηφηεηαο, δηαβαηεξίνπ θαη αξθεηά επηπξφζζεηα πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα, γηα λα εληνπίζνπκε κε 

αζθάιεηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ δεηάηε. 

Δθφζνλ αζθήζεηε νπνηαδήπνηε απφ ηα δηθαηψκαηά ζαο απηά, ζα ιάβνπκε θάζε δπλαηφ κέηξν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αηηήκαηφο ζαο εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηε ιήςε ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο, αθνχ ζαο ελεκεξψζνπκε είηε γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ, είηε γηα ηνπο αληηθεηκεληθνχο ιφγνπο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ. Πέξαλ απηψλ, 

κπνξείηε νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα ελαληησζείηε ζηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ζαο δεδνκέλσλ γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο ζχκβαζεο αζθάιηζεο, αλαθαιψληαο ηεο ζπγθαηάζεζή ζαο. Ωζηφζν, απηφ ζα νδεγήζεη ζε ιήμε ηεο ζχκβαζεο 

αζθάιηζήο ζαο θαη ελδερνκέλσο ζε κε θάιπςή ζαο, επεηδή (ζχκθσλα θαη κε φζα πξναλαθέξζεθαλ) θακία ζχκβαζε 

αζθάιηζεο δελ ιεηηνπξγεί ρσξίο επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αζθαιηζκέλνπ πξνζψπνπ. 

Ζ άζθεζε ησλ πξναλαθεξφκελσλ δηθαησκάησλ πξνυπνζέηεη ηελ ππνβνιή έγγξαθεο αίηεζεο ζηνλ Τπεχζπλν 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ηεο Δηαηξίαο ζην dpo@interamerican.gr. ΢ε θάζε πεξίπησζε δηθαηνχζηε λα απεπζπλζείηε 

ζηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα (Θεθηζηάο 1-3, Σ.Θ. 115-23, www.dpa.gr). 

 

9. Πώο δηαζθαιίδεηε ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ κνπ; 

Ζ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ζαο είλαη γηα καο απφιπηε δέζκεπζε. Γηα λα ην πεηχρνπκε απηφ, εθαξκφδνπκε φια ηα 

ζχγρξνλα θαη θαηάιιεια γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα, ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

νπνίσλ ειέγρνπκε αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα πξνθεηκέλνπ: 

 Λα πξνζηαηεχζνπκε ηα πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα, απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε θαη αθαηάιιειε ρξήζε. 

 Λα δηαζθαιίζνπκε ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο καο θαη λα πξνθπιάζζνπκε ηηο πιεξνθνξίεο 

Δλδεηθηηθά κέηξα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηφζν ηελ θπζηθή αιιά θαη ειεθηξνληθή αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ηίζεληαη ζε 

επεμεξγαζία ζηελ Δηαηξία καο είλαη ε θπζηθή παξνπζία αζθάιεηαο ζηα θηίξηα καο, ε εγθαηάζηαζε θιεηζηνχ θπθιψκαηνο 

παξαθνινχζεζεο ησλ θξίζηκσλ γηα εκάο ρψξσλ, ε εθαξκνγή Πνιηηηθήο Οξζήο Υξήζεο Πφξσλ, Πνιηηηθήο Αζθάιεηαο θαη 

ππνζηεξηθηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε εγθαηάζηαζε ηείρνπο πξνζηαζίαο (firewall), ινγηζκηθνχ πξνζηαζίαο απφ ηνχο (antivirus, 

antimalware), ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πξφιεςεο δηαξξνήο δεδνκέλσλ (dlp) θαη ε ρξήζε ειέγρνπ ηαπηφηεηαο 2 

παξαγφλησλ (2 Factor Authentication). 
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